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Regards croisés sur la saison 2019
Verdon Tourisme & ses partenaires
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Ordre du Jour
Observatoire 2019
Editions 2019 Verdon Tourisme
Site Web & Réseaux sociaux
Nos rencontres

Projets 2020



'ERDON




00020
Avril Mai Juin

60000 - +de 311 mails
3% - +de 867 appels
- +de 1779 documentations envoyées par voies
o 2018 : 51 881 personnes numérique et postale
2019 : 50 202 personnes - Top 3 des départements d'origine de nos visiteurs (hors
40000 04) : Alpes Maritimes, Var et Bouches du Rhéne
- Pics d'affluence de 10h a 12h et de 14h a 17h.
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74,6 % des visiteurs sont Frangais.
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Juillet

70000 - +de 123 mails
- +de 3150 appels
-+ de 968 documentations envoyées par voies numérique

50000 2018 : 60 076 personnes

=11 %
2019 : 53 744 personnes et postale N
50000 - Top 3 des départements (hors 04) : Alpes Maritimes,
Bouches du Rhone et Var

40000 - Pics d'affluence de 10h a 13h et de 15h a 18h.
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76,9 % des visiteurs sont Francgais.
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- +de 117 mails
- +de 3600 appels

- +de 691 documentations envoyées par voies numérique

et postale

- Top 3 des départements (hors 04) : Alpes Maritimes, Var

et Bouches du Rhbéne

- Pics d'affluence de 11h a 13h et de 14h a 17h.
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79,7 % des visiteurs sont Francais.
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2018 : 136 600 peraonnes
2019 : 125 18( peraonnes
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Juillet Aoiit

-8 0

- +de 240 mails
- +de 6750 appels

de monde en aoit.

rresistible

ALPES DE HAUTE PROVENCE

Département:
Juillet & aolt
satisfaisants, plus

- +de 1659 documentations envoyées par voies numérique

et postale

- Top 3 des départements (hors 04) : Alpes Maritimes,

Bouches du Rhbéne et Var

- Pics d'affluence de 11h a 13h et de 14h a 17h.
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78,4 % des visiteurs sont Francais.
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Rencontres 2019
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Mardi 15 janvier |  Réunion d'équipe Connaissance de I'offre St André les Alpes I3 100.35¢€
Mardi 26 féorier | Réunion d'équipe Connaissance de I'offre Annot 160.86 €
Jeudi I mary | Formation numérique Réseaux Sociaux - Module de Disponibilité Annot 3 64,50 €
Jeudi 21 mary | Formation numérigue Réseaux Sociaux - Module de Disponibilité Saint André les Alpes q 778 ¢
. Tartonne
Mardi 26 mary Réunion d'égquipe Connaissance de I'offre Clumanc I3 182.20¢
Jewdi 28 mara | Formation numérigue Réseaux Sociaux - Module de Disponibilité Castellane 3 33.61€
. . < L - . La Mure - Beauvezer . " X
Jendi i avril | Eductour Partenaires | Découverte du territoire & échange entre professionnel 2 280,77 £
Thorame Basse - Colmars les Alpes
00T
fundi F mai | Rencontre territoriale Construction de la stratégie de destination Saint André les Alpes 10OMT allos 12671€
10 CCAPV
& menbres actifs
- P s Castellane i :
Mercredi 5 jiin | Assemblée Générale Bilan 2018 4 menbres de droits 32206 €
Salle polyvalente
13 agents Verdon Tourisme

. . Annot 4 permanents
Jewdi 13 juin | Eductour partenaires | Découverte du territoire & échange entre professionnels p . i F1LO7 €

Entrevaux 5 saisonniers

Castellane 8 permanents
Jeudi 20 juin | Eductour partenaires | Découverte du territoire & échange entre professionnels La-Palud-sur-verdon 9 <aisonniers Fr26€

1684,36 €




Connaissance de l'offre

Ward 5 £ issance de F'ofire Haut Yerdon Adrien Coullet Réseau mlnlature.de train. _
Jjanoier Restaurant la table de Marie
Visite de ville
Mardl 26 féorler Coanaissance ge Feffre Wallée du i ar Musée Regain _
Hétel restaurant de I'Avenue
FRERPANE SOCIGUE fewmeleMyiurinarsi . Fésidence de vacances le Prés Martin & prestataires d'Annot
Jeudl Fraars AModuie do LNspoRRANNE (Seineine tnghnicd Wallee du ar Restaurant le Pré Martin 2 prestataire d'Entrevaus
FESEIUE FECIUE fewmatePriurinarri . 4 prestataires St André les Alpes
Jeudl Zimary Afodufe o8 Hsponibilite fSefetine tnpbnicd Haut Werdan Festaurantla Table de Mariz 1prestataire de Castellane - 1prestataire La Palud sur Yerdon
Gite d'étape des Fiobines
Wardl 26 reary ConhaiEsance g8 Foffre Haut Vardon Fayz Gourmand Projet pastoralisme _
Bergerie de Clumanc
FRESEINE FOCIUE fewmatePriurinarri L o 2 prestataires de Castellane - 1 prestataire d' Entrewauy
Jeudtl 28 raars Afodufe o8 THsponilitE fSatetine tnpbnisd Bas Werdan Pestaurant la Main 31z Péte 2 prestataire de Colmars - 1 prestataire de La Palud sur Verdon
M:qisf:z:erlzﬂiltn:et?: - 3 prestataires de Castellane - 3 prestataires dEntrevaus
Jewdi K aorll DRéccoverte gu ferritoire & fchange enlre professicnned Haut Werdon Brasseﬁe Cordosil 4z 1prestataires de la Palud sur verdon
y P’ E prestataires de St André les Alpes
Maizon Musée
Adreani Annie & Canut Mathalie Région Sud - Mansini Jean Patrick FROTSIPACA - Duverne Thomas Sous Préfet
Witti Bertin Florence, Rinjonneau Anne & Eric Dlive CO04 - Saby Gwénasgl PMR Yerdon - B abouin Meije Art & Culture
Tundl ZF vl Eonstruction 6o Ja stratéaie 6e fa sestinaticn Haut Werdon Bizat Gastaldi Michéle Mairie de la Palud sur Yerdon - Baizard IMarie-Annick Mairie d allas
Capaon Odile Mairie de Castellane - Platan Thierry Mairie de StJulien du Verdon
13 prestataires de Castellane - 7 prestataires de Colmars les Alpes - 7 prestataires de St André les Alpes - 3 prestataires du Val O'allos
B prestataires de la Palud sur Verdon - 2 prestataires d'Annot
13 prestataires de Castellane - 1 prestataires de St André les
. Alpes
Mororedi 5 Juln Bila 201 Bas Verdon - 3 prestataires ' Annot - 1prestataires de la Palud sur Verdon
1prestataires d'Entrevaus
Camping de |2 Ribiére (Fetit déjeuner)
Sentier de Combe Renard avec B Elluin
Transfert d'Annat & entrevaus aves les Chemins de Fer de Pravence
- _— - - . Pic: Mique partagé Fougaszse i 'anchois & pistou - Jus de Fruit 1prestataire d'Annat - 7 prestataires de Castellane
Jeudl 18 juin Découveste du tesiioie & échange entre profe. e Wallée du'ar d'Entrevaus - Pain d'épices et Secca d'Entrevaus - Biére de Cardoeil | B prestataires d'Entrenaus - 2 prestataires de St André les Alpes
Montée 3 la citadelle dEntrevau:
Wisite de [arelier Marjike
Wisite du musée Regain d'Annot
Plaizon Blature et Patrimoines
Escape Game Castellane
Fic Mique partagé :
Fougasse & l'anchois & pistou - Jus de Fruit dEntrevaus: - Tarte la B prestataires de Castellane - 4 prestataires dEntrevaus
MEOM Dacouparta oo ferritoire & EcAange enfre professionnels Baz Werdon Paluarde 2 prastataires de St André les Alpes

Randonnée découverte du Coulair Samson
Initiation & la Wia Cordatta avec |a Cie "les Canyons du Yerdon™
Découverte de la Maison des Garges
Werre de eloture des édustour 2019 4 Lou Cafetier
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DES SOURCES AUX GORGES DU VERDON
LE MAGAZINE DES SOURCES AUX GORGES DU VERDON = 2019 - 2020
2019 2020

BRURAITS

Belestination

Mettez du relief
dans vos vacances

Carte
TOURISTIQUE
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DES SOURCES AUX GORGES DU VERDON

- FOAESH@® - ECHENE L e @——
'VERDONTOURISME.COM
VERDONTOURISME.COM 'VERDONTOURISME.COM

Magazine Carte
Guide des
Sources d’envies Touristique
randonnées

( A venir avec cette couverture)

Format A4 Format 150 x 210
Format A5

40000 exemplaires 40000 exemplaires ~ ' 40000
exemplaires



00020

Guide HEBERGEMENTS
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Guide APN Guide
Guide

Sources d’activités Hébergements
Pratique

Format A5 Format A4

Format A5

20 000 exemplai.rhes 7 000 exemplaires 40000
exemplaires s -2

Une documentation éditée pour 1 an.
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ENTREVAUX (¢ -© = @
Citd Vauban - Altitude 430 m  SZ0NY > .

CASTELLANE (i /
Ahitude 720m 52 /)
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Blocs sous-mains plan de ville / carte touristique Format A3
Annot : 4 500 Castellane : 30 000 Entrevaux: 8 000
La Palud-sur-Verdon : 6 000 Saint-André-les-Alpes : 4 500 exemplaires

Une documentation éditée pour 1 an.



ALPES DE HAUTE PROVENCE

2, tandonnées VIT
Verdon Val dAllos

o . ALPES DE HAUTE-PROVENCE
32 randomneées pedestres 17 andonnées pedestres

aufour des gorges du Ver Haut-Verdon Val d'Allos
de [a Palud-sur-Verdon

37 randonnees pedestres

autour de Saint-Andre-les-Alpes
et Barréme

www.alp ee-hats provence con

5 cartes : randonnées pédestres et VTT
1 600 lots de 2 cartes de randonnées pédestres autour des Gorges du Verdon de
La Palud-sur-Verdon a Castellane et autour de Saint-andré-les-Alpes a Barréme

1 500 lots de 2 cartes de randonnées pédestres Haut-Verdon Val d’Allos
2 000 cartes de randonnées VTT Haut-Verdon Val d’Allos
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Carte des domaines nordiques
5 000 exemplaires - Format 100 x 150
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VERDONTOURISME.COM

Agenda Verdon Tourisme
A la semaine, a la quinzaine et au mois en fonction des périodes :
impression en interne dans tous les bureaux

Livrets de jeux pour les enfants
Entrevaux, impression en interne dans tous les bureaux

Visites commentées des villages et cités de Caractere
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Trés bon retour sur les éditions, la mise en page,

la valorisation de notre territoire, la déclinaison des brochures
L'insertion de tous nos partenaires

Les- =~

La gestion des stocks, I'équilibre entre ne pas jeter et ne pas manquer
Le retard dans la parution des éditions
Le colt de la conception et des impressions

Vos remarques et observations
Vos attentes pour 2020
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Plus de visibilité numérique sur lea réseaux sociaux...
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Verdon Tourisme

 FUBLICATIONS

b Faime déja~ | 3\ Sabonner | Partager | -+ @ Envoyer un message

@verdontourisme
Accueil
z 5sur5 - Seion lavis de 14

s (50)- ). eiackiis
Photos =]
Vidéos . - s

BB Protorvidéo B identifier des © vesuisiz
Publications
Evénements Photos
A propos
Zompesene APROPOS VERDON TOURISME
Groupes / ¥

ATTESTATION Verdon Tourisme

=23 d’EXCELLENCE

Des sources aux Gorges du Verdon
. 3 découvrez une Destination singuliére
@ @ ] exceptionnelle
\ Afficher plus

Communauté Voir tout

fi‘padvisor/

3L Invitez vos amis 3 aimer cafte Page.

sk 6764 personnes aiment ca

3\ 61908 personnes suivent oz fieu
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el le aile internet www.verdonlourisme.com

Evolution saison estivale 2018 - 2019

SITE OFFICIEL DU PAYS DES SOURCES AUX GORGES DU VERDON

+ 1332 visiteurs

+ 8 117 nouveaux visiteurs
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486%  427%  87%  REEST
t41% 129% 112% R B2 .

Hausse du mobile pour accéder au site web source Google Analytics


http://www.verdontourisme.com
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Nouwveauteés sur le site web !

Création de I'Espace Pro

RUE NATIONALE - 04120 CASTELLANE

Mise en ligne du module de disponibilité s
pour les hébergeurs :

JE DECOUVRE JEPREPARE JYSUISDEJA INFOS PRATIQUE
LESPRIT VERDON HEBERGEMENTS BROCHURES INTERACTIVES
Va . . . - N BESTOF VERDON ACTVITES ISI VENIR DANS LE VERDON
C t t I a ESPACES PROTEGES VISITES NOS BUREAUX DINFORMATION

rea |On espace I nscrl p |On a LES DESTINATIONS DU VERDON SERESTAURER RESTA TOURISTIQUE
LEVERDON EN IMAGES TEMPS FORTS VE! L ACTUALITES
LEVERDON EN VIDEOS VACANCES ADAPTEES COMMERCES ET SERVICES LIENS UTILES

n e W S I e tt e r NOUS CONTACTER WEBCAMS PAR TEMPS DE PLUIE
SELON MON PROAIL SE DEPLACER DANS LE VERDON

POINTS WIFl GRATUITS

Ajout widget vers les réseaux sociaux @ > Qemaro > QW 0 OB
Ve rd o n TO u r i S m e OT duVal ﬁAI)os»BdeeCoImarsJes-A!pes»BlTﬂeSawmﬁnﬂm-!es—Npe&mdaCis‘eﬂir\e-EleeLaP:hﬂ—sur-vevdm~BI'Td'Annol-BITdImrmm

Plan du site - Informations légales - Crédits :

LPES ociure “% i e otz g
At I fuss B <5 Bl ¢
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{es Rendez-vous du Numérique

Devenez des experts sur le web & les réseaux sociaux

2 Ateliers :
® Je crée ma fiche sur Google My Business
® Je gere mon module de disponibilités

3 dates :
® 14 mars a Annot
® 21 mars a Saint-André-les-Alpes Laura et Mathilde 2 animatrices de
® 28 mars a Castellane choc pour vous accompagner

a matitriser les outils du numérique
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{es Rendez-vous du Numérique suite

Une trentaine de participants !

® Accessible a toutes et a tous
e Max 8 pers / atelier

Gratuit !
Sur inscription via le formulaire en ligne

1 groupe fermé sur Facebook

Prochains ateliers prévus pour novembre 2019
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Accueil presse Guirri Tour

Du 28 juin au ler juillet 2019 accueil des blogueurs
italiens Lorenzo Guirri et Niccolo Pozzi

4 jours sur la destination pour promouvoir les
activités de pleine nature et récupérer du contenu
immersif (photos et vidéos) pour le web et les
réseaux sociaux

Un grand merci aux partenaires !

e Nina / Camping Domaine Chasteuil Provence
Bernard et Guillaume / Verdon e bike
Mathieu / Les Canyons du Verdon
Stéphane / Haut les mains parapente
Toute I'équipe de Haute Provence Outdoor
La créperie Le Mur d’Abeilles
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— 48 journalistes renseignés ou accueillis sur différents secteurs
du terriloire, au gré de diverses thémaliques

-> 1 voyage de presse belgo/allemand « Des sources aux gorges du Verdon »
organisé du 22 au 25 aoiit 2019 regroupant 5 journalistes représentant :
Magazine « Femme d’Aujourd’hui » (94 518 exemplaires, ler blog néerlandophone de
Belgique destiné aux voyages « Dichtbij en ver weg »
ler quotidien luxembourgeois «Luxembourg Wort »,

Quotidien « Gazet Von Antwerpen » (tirage 89 276 exemplaires)

Quotidien « Het Belang van Limburg » (tirages 93 170 exemplaires),
Magazine « Krant Van Westflanderen » (200 000 lecteurs)

- 2 guides touristiques accueillis sur le territoire : Le Guide du Routard,
Guide Franco-Allemand Dumont

- Une couverture sur des supports régionaux, nationaux, internationaux
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— 17 reportages lélévisés
TF1, France 2, France 3 national et régions, France 5, TV5 Monde, La Chaine
Voyage, BFM TV, W9, NDR Allemagne, RTL TVI Belgiqti»

Lz Fi0aRO] WFemmes MONAZQ HOVEHT

— + de 20 articles dans la presse écrile nationale el internationale
Le Figaro, Le Parisien, Femme Actuelle, Femme d’Aujourd’hui (Belgique), Monaco
Madame, Nice Matin, Vélo-Vert, VIT Mag...

— De nombreuses publications sur des blogs ou webzines

— 8 inlerviews ou émissions radiophoniques






Vot

ERDON

\—/

Un nowveau site internel pour Verdon Tourisme
au printempa 2020 !

Recrutement de I'agence ID-REZO de Benoit DUDRAGNE en AMO pour
nous accompagner dans toutes les étapes préalables a la refonte du site
portail actuel en site propre a Verdon Tourisme, www.bdc-etourisme.com
Un reportage photographique en cours avec Philippe Murtas pour
alimenter site, réseaux sociaux et éditions VT,

https://philippemurtas.webnote.fr/
&L ausai,
Le recensement des produits commercialisés par nos partenaires,
La création de produits touristiques Verdon Tourisme, réservables en
ligne.
Des accueils presse et bloggers ciblés en fonction de notre positionnement
stratégique
Les newsletters clients et a destination des partenaires,
Imposer la marque Verdon Tourisme !


http://www.bdc-etourisme.com
https://philippemurtas.webnote.fr/

/ERDON
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la stratégie touristique du territoire avec la CCAPYV

Suite aux rencontres territoriales, 'automne sera consacré a
I'élaboration du plan d'actions et du concept de communication de
notre stratégie territoriale :

Cibles prioritaires
Familles et couples, plutdt jeunes actifs, proches de la nature et en
quéte de ressourcement

Marchés prioritaires
e Italie et Bénélux pour I'étranger.
e PACA pour les courts séjours et lle de France pour les longs
séjours.
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YVerdon Tourisme et la CCAIPYV engagés dans la stralégie
markeling el digitale de la destination infrarégionale Verdon !

(programme du plan de croissance de I’économie touristique de la Région Sud)
Des sources du Verdon a la confluence

e 8 collectivités, une destination organisée autour de 8 offices de tourisme, un
périmetre de 103 communes concernées par les enjeux touristiques du
Verdon,

e Un diagnostic établi par I'Agence Bastille,

® Un positionnement validé en COPIL en juillet dernier : “plaisir sain et vitalité’
dont les composantes sont

- Un territoire préservé, empreinl de purelé,
- Une expérience saine el pleine de vilalité
- Un cadre qui appelle a se ressourcer, a se faire plaisir.

-
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A vous la parole !

e Perception de la saison
e Editions points positifs & negatifs

e Partenariats points positifs & negatifs



Merci de votre participation et de votre altention
Bonne fin de saison !



