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Agence de Développement Touristique

11 MAI 2020 — 10H00
COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX

SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?
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"A vos cotés!'"

UN DEVOIR - UNE NECESSITE

AvEYRON 1!

Vous étes actuellement 450 prestataires du tourisme
des départements de I’Aveyron, de la Haute-Vienne,
de la Corréze, du Lot et de la Lozere a étre inscrit.e.s

Nous allons débuter dans quelqgues minutes

Quelques dizaines de prestataires et d’entreprises sont encore actuellement en train de se connecter.

Merci pour votre patience.
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QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE

Merci de ne pas
activer vos webcams
afin de conserver un

flux de connexion
confortable pour tout

Vu le nombre tres
important de
participant.e.s, vos
micros sont désactivés
pour éviter |'effet de

Pour l'instant
LE SON N'EST PAS ACTIVE

Si au démarrage vous constatez un
probléeme de son quittez la salle de

réunion et reconnectez-vous

le monde "brouhaha"
Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une question a l'animateur.
2 1 B =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

"A vos cotés!"

UN DEVOIR - UNE NECESSITE

- HAUTE o
TOURISME ENNE ol
JOUBSME COAREZE X lOT TOURISME  lozére

tourisme
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Agence de Développement Touristique

11 MAI 2020 - 10HO0
COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX SOCIAUX
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Mathieu VADOT

Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

www.marketing-tourisme.net

www.id-rezo.com

vadot@marketing-tourisme.net

N
n Facebook.com/Marketing.Tourisme

Linkedin.com/in/mathieuvadot/
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QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE

Merci de ne pas Vu le nombre tres I
activer vos webcams important de ou,r instan
. - LE SON N'EST PAS ACTIVE
afin de conserver un participant.e.s, vos
flux de connexion micros sont désactivés i al':lf'em‘;"age "°‘f:t°°"|'5tatﬁz :“
- ) ropblieme de son quittez la salle de
confortable pour tout pour éviter |'effet de e 4
le monde "wrouhaha" reunion et reconnectez-vous

Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une question a I'animateur.
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COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX
SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

De quels réseaux sociaux parle-t-on ?
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Quel réseau social privilégier ?

OBJECTIFS CODE TONALITE Intéressant pour :
MARQUES PLATEFORME EDITORIALE

PUISSANCE : notoriélé, acquisition, g ation de trafic, R ——— Engager sa communauté et échanger avec elle.

CR 2 (ONV&‘AT}ONN[L convivialité Transmettre des émotions Partager du contenu « viral ».
Mettre en scene sa structure et ce qu’il s’y passe

onsommateurs Acheter de 'audience auprés de ses cibles (Ads)

4 oyt —— T Pouvoir sa structure, ses services par la vidéo.
authenticité Mettre en scene sa structure et ce qu'il s’y passe.
Etre authentique mais avec un montage soigné.

SOCIAL CRM : service clients &lLive>» Toucher les influenceurs et la presse.
RP : célébrités, leaders d'opinion empathie Toucher la sphére économique et politique locale.
Cotporate, B-to-8 : Social Selling Public ———— Entretenir son réseau BtoB
. P — Parler de son entreprise « coté pro » / Recruter
Professionnel professionnalisme Développer son réseau pro et BtoB.
. Entretenir et engager son réseau pro et BtoB.
Séreux Cibler les clientéles affaires et MICE (Ads)

Toucher les jeunes générations.

Transmettre des émotions par I'image.
p S — Valoriser son #Hashtag et encourager les publications par vos
tS th 111“(\ émotion clients. Identifier et collaborer avec des influenceurs.
" c( ‘ L Développer des messages avec les Stories / créer des habitudes.
Acheter de I'audience aupreés de ces cibles (Ads)

PREFERENCE DE MARQUE

hnie ses produit:

Présenter son offre et ses services dans un approche
« catalogue produit social ».
Toucher une cible féminine.

SOCIAL COMMERCE : susciter l'achat //f\'i’“/‘_"‘{" désirabilité

e lionnel —

Social Listening : détecter les tendances
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L'utilisation des réseaux sociaux pendant le confinement a augmenté de 61 %
par rapport aux taux d'utilisation observés habituellement !
L'augmentation en % de I'utilisation des différents médias sociaux au global et par tranches d'ages:
o VWhatsae ¥ acetose Facetoot U essenger matapoam Otter Socd Netwons
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COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX
SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

Mais la, on est pendant ou apres ?
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Confinement

A,

Déconfinement transitoire (progressif)

2eme phase de Adaptation
déconfinement  en fonction RO
2 juin été

[ I -

Adaptation
en fonction RO

Déconfinement total

2021/22
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Il est important de réfléchir sa communication T o R
comme un récit... .t i . G
Rt o, O
L, . g Vo, iy
Avec I'approche temporelle du récit... .‘0(\0‘“ oo Lol A
o e Q2 ""t)
~ .t Y O_,‘
Il faut étre raccord avec chaque phase. “‘;e“ o
&
deébut milieu fin
exposition S S resofution
la situation initiale les penpenes . La situaton finale
dénouement
lément de rdsolution
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Les enseignements du confinement :

L'injonction a prendre en compte la situation dans sa

> Pour ceux qui en ont besoin.

w  Sedquatium Grau ¢u Rot
S 1t 220106

Que 36 passe 14 00 SeaquAnUM pencant catte pAnode comoiques 8u
confnement?
Viouts ies 1AMOGNAGes 92 NCS SCIINeUrs LA PN

bi int et de la fermeture
um; ANISANON est boulversée.

OO’ Vimmmtides B pwivise

id-rezo

plus qu’elle ne plombe... et surtout sans essayer de vendre quoique ce soit !

> L'importance de montrer qu’on est la, qu’on est toujours debout et que I'on agit !

communication avec une approche qui réconforte,

> Pour ceux qui bossent et qui font tourner le pays...

a MO - ReSLNSrINT LE Cavl Bane Jargedu
wan &

EXPRIMEZ

VOTRE Sl toree
s o UT! EN me éebelles personnes,
AUX HEROS j
DISCRETS | o= o= =%
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Les enseignements du confinement :

cammence aves 2 aciviés studeuses

7 ofiéeences o1 ks panerts
Grapeve oves; 13 cane

5 Ce5 Maments 58 PAIADE K1 0N COCMENTANS OU SUF
VEC I FCADNRAZN M

Doy 2caviths en famife

> L'importance de montrer qu’on est |a, qu’on est toujours debout et que I'on agit !

> Pour ceux qui sont confinés et qui ont (eu) de nouvelles problématiques a gérer (le gros de vos clients)...

Club Med a la maison

Parsis foujeurs. 00 dun jour

QO vow ot 2 nutres =
ek (e v
'. = ' L Pt St en fee Un tean v e
>E8 8 0 = id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

id-rezo
e 8

© id-rezo 2020 - www.idrezo.com
Tous droits de reproduction réservés



26/03/2020

Intermarché
st 140 -G
Qu, oul et oul | En cette période AMMCie de Tise sanifaie, 13 soMsaret exste
et of Bien entre concurments. Ensembie, 1500 uns @ LkhelEdounre

MICHELEDOUARD-LECLERT COM

ite des contre le C

s concurtantes peuyvent I soldairns tace 34
aikabes 111 parteges
o J'sime () Commantee 7> Partager -

Les enseignements du confinement :

> L'importance de montrer qu’on comprend la situation et que I'on a des valeurs, de I’éthique.

rger King France
. 1530 ©

ul

oiE Ne dit Pas $1 £n & priS UNe amende en alant prencre cette

exerChervous

p J Commen 2 P -
oy raime (O Commaenter 7 Partager 3
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...mais on a des perspectives,

sous contraintes...

Les inquiétudes
sont toujours la...

>E8 8 U 8

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? ot

id—re;g

su 8

Ce qui change, maintenant, c’est que I'on peut se projeter (un peu) !

Contraintes & préoccupations a prendre en compte :

* Inquiétudes sur les risques de contamination.

¢ Besoin de rassurance sur le sérieux et la fiabilité des mesures sanitaires mises en
place.

* Remise en question de la qualité de 'expérience recherchée avec de la distanciation
sociale et des mesures de désinfection un peu partout.

¢ Incertitude sur I’évolution de la situation.
* Besoin de flexibilité sur les conditions de réservation.
* Déplacements limités a 100 km ou intra départemental.

*  Acces aux lacs et centres nautiques réglementé.
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Etat d'esprit des frangais

'n

I e pose besucocp de Tout ua tilen f sl plutOE inguter
questians

Apris plus de 40 jours de confinement, Les premiers effets de la crise sanitaire se font
sentic et 65 % des Frangals se posent beaucoup de questions au sujet de leurs vacances. lis
sont 6% 3 se déclarer plutdt inquiets alors que prés d'un tiers (29%) sont optimistes et
affirment » que tout va bien a.

VVF INGENIERIE
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Les craintes des frangais

..ulﬂ

Jo Trains une Jecaim quemes  Jecaimiunedeaxiéme  Jo oaim quiman  lebudget lscrnes e crains que bes
contammation en me  vacances ne soient pas vague de contamination hébergement/ les lieux  entamé mon posvorr Vatances solent
dans des vle qui de qu ne soient dachat annudées par mon
Nous edunissant  confinement devait dtre  retourner cher mol pas désinfectés emplopeut
beaucoup de vacancers  prolongé et les

vacances anaulées

La peur de la contamination, soit du fait de lieux trop fréquentés (54%) ou d'une deuxiéme
vague (31%), 'emporte sur les autres appréhensions liées au départ en vacances.
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Annulation et report des grandes vacances

ANNILL VOTHE AESTEVATION

MEPORTT VOTRE MESERVATION  AUCUNE OF COS REPONSES FA!
"

ur les % de Frangais qui n‘ont encore rien prévu pour les
e vacances, les réservations dépendront de I'évolution de la

38 % des Francais ont réservé leur séjour estival et si 74 % ont prévu
de partir comme prévu l'inquiétude gagne du terrain : 8% ont annulé

leur réservation et 17% 'ont reporté 3 une date ultérieure.
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Etat des réservations pour les grandes
vacances

A quel moment réserver quand rien n'a
6té prévu ?

¢ N

UN PEUPOUR VOM A LA DERNERE NIUITE
COMMENT A

STUATION EvOLUE

55% des frangais de voir la évolue
et 17 % le feront & la derniére minute, Seuls 5 % effectueront
leurs réservations dés la fin du confinement

VVF INGENIERIE

Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

id-rezo

© id-rezo 2020 - www.idrezo.com
Tous droits de reproduction réservés



26/03/2020

id-rezo

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? x

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

#0 Prenez le temps de réfléchir a votre stratégie de contenu !

Répondre aux besoins de vos cibles Projeter mon offre et mes services Adapter sa communication a ses
en « déconfinement » dans le contexte actuel différents supports de com

N Site web
Quels comportements et usages en matiere H Quels sont mes atouts dans le contexte actuel ? H o .
de tourisme dans le contexte actuel ? H H Dois-je produire un contenu, une page
H H dédiée pour ce message ?

Quels besoins/attentes en termes de services ? Quelles adaptation/évolution de mon offre

dans le contexte actuel ? H Réseaux sociaux
Quelles attentes en termes d’expériences ? o ) Quel format, quel réseau social est le plus
: Sous quels angles puis-je valoriser mon : adapté a ce message ?
offre et ses adaptations ? Dois-je avoir recours & la publicité ?

H Sites de partenaires
Prendre en compte les contraintes S’adapter a l'actualité i Quelles mises a jours des information sur les sites

- . . : artenaires ?
sanitaires et préoccupations s R ) : . P
q p bl P Quels sont les événements a venir ? : Quels sites pour relayer mon message, mon offre ?
e Vos ciples H
: Quelles opportunités de communication
Quels éléments de rassurance apporter sur : m’offre I'actualité ?
les mesures sanitaires prises, sur les
conditions de réservation ?

Relation presse

Dois-je faire un communiqué de presse pour
ce message ? Qui peut le relayer ? ...

> ! ! [ =] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? s

#1 Travailler les « contenus importants » sur votre site web en premier !

YRR ST R ociae

Annonce évidente POUR SEPT.
sur votre page d’accueil Traduction en
‘ communication
Page dédiée
+ DO ODD

FAQ sur les fiches « produit »

s R ‘o i
« Je touche quoi ? Je croise qui ? Je mange quoi ? » CONSERVER UNE

DISTANCE RESPECTABLE
DE 6 CREVETTES NORDIQUES
Carwral Questions Other Questions (< 0w 2 miTres)

|
%
i
o
IDoEEn

> ! | = id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Réservation en direct

\ I\L\l’\LH\ \l D) 056160 20 88
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NS CHAMEBRES | CARTE BMENUS | PHOTCS | CONTACT | ACCES

Meilleur tarif garanti pour 'une de
nos 31 chambres |

Adenis)

Ertanls) 4

e — oo
FACILITER =5z 1 saschons
)

[ Comenter P g @~
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Attention au choix des images...

?f,’:?ffffﬁ._.. ‘ﬁ?ﬁ“’ﬁ‘s % A “. \ « Attention au discours...

Accuell ‘ ’ " mv ' :‘ Sl 4 Hotel Mucrina
% 30 2wl 1737 O
Soutiques
s ? X . CHERS CLIENTS | DECONFINEMENT
Evénements wisme X\ S'abonnes A Pariager - Réserver @ Envayer in message

Apres 2 mois terribles . nous sommes OUVERT | avec capendant quelques
restrictions de services , et blen sur des régles sanilaires 4 respecter , au
moins encore pour ke mois de Mal

Mearci de bien vouloir nous contacter en direct au 0467217825 , ou
hoteimucrina@wanadoo fr . su lieu de passer par les centrales de
résarvation qui nous fragilisent d'avantage

Nous vous donnerons toujours les meiBaures conditicns tarifaires et vous
expliquerons les mesures actuslles

Nous vous aftendons , dans la masure du possible d= vos déplacemeants | et
ferons tout pour que votre séjour se déroule au mieux et sainement

A bientdt

Cordialemant

Jacgustine et Wilkam

OO0 19 commantarres 12 partages
o Jeime (3 commenter 22 Partager -
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QUAD
&+ Millau Natura Quad
uAR=" B mai, 2013 G
Salut 3 tous | Ca y est on y est | Le 11 Mai nous reprenons les balades
v | [ ]
Spray désinfectant pour l8s casques. gants et le guidon du quad, gel 5 e e
hydro avant et aprés avoir mis les gants, toujours 20 métres de distance
entre les quads | 9 participants max par groupe &t c'est parti pour 3
respirer en Nature | A bientdat et continuer de faire attention a vous QUAD > L vos Les e ok ey [ exeieen]

5 y Tacn ~aq.es Qo U Ouce
déconfinement ne veux pas dire que les virus n'est plus la &

OO 39 10'partag

s

ILLAU ET LE VIADUC

N HAUT

b Paime () Commenter ~ Partager -
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YRR Z00 do Beauval
BERA A POWE(TUTOmA. JOOMASC AMWACT ETACLES £Y ACTIATES MESMS ACIUAITE FREPARL VOTAE WHTK : 1

Smars - @

Mis & jour le 30 avril 2020 - 13h

Information Coronavirus — Prolongation de la fermeture |

Nous nous adaptons en temps réel aux arrélés gouvamementaux pris
selon ['dvolution de la situation. Suite sux dernibres dicectives, lo

BIENVENUE AU ZOOPARC DE BEAUVAL ZooParc da Beauval ot ses hitels prolongant leur fermeture jusqu au

T juln mi

Pour toute

mum
te ZoaParc est temparairament fermé

pestion concernant vos réservations (billets ou séjours).

INFORMATION COVID-19

e piriode particulidee, la santé ef |a sécurité de nos collsborateurs ¢!
formément aux mesures nationales de lutte
contre |a propagation du COVID-19, le ZooParc de Beauval et ses hétels
seront fermés au moins jusqu'au 1¢r juin inclus. £n relation constante avec
les services de V'état, nous wous Informesons de »

nos visiteuss est notre priesité

& réouvertuse.

Pour suivie toutes nos

actualités, nous vous mvitons & consulter notre site web
zoabeauval.com ot & consulter nos réseaux sociaux qul seront mils & jour
régulierement

Durant cette période, prenez soln de vous.

Les animauy se portent bien et nos équipes animaliddes et vétérinaires
continuent do prondre soin d'eux au quotidion pendant la farmeturo au public

Voue #Mo¥ en poseskios o vtjon

Com Coutes (e information

Merci de votre compréhension

#0nVousAttendAPRES
¥ 1K commentares 931 panages
aPrenezsolnDevous we 3
ENges o md perverins
LSRRI D oms O commenter 2 pager  @-
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e Camping Le Mediterranée Argeles
o 02O

3 commestaves S panages
oY Yaime O Commanter 4> Partager 8-
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#2 Ciblez vos messages !

' Hatel Le Mirador Portimgnas Plage

30 avik, 2008 G

i’p Mickael Radix Un jour &5 je reprendraic
cette chambre no1 - ou je louerai un pail
plus loin pas geave . Des annees 8
portiragne plage cela ne soublis pes et ca
ne soubliera famals

Jame Répondre 1sem O:

(2! Habge 2 Viteurbanne

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

Vous qui &2s 3 100km de Poriragnes-plage, dés le 11 mal nous vous.
attendons Pour un SE{OUr aVeC vus sur s mer |
#ire Snature §piage Hporiragnesplage Msolel] Mracances

id-rezo

easertise etousisme

su 8

T e DN

. Ecrivez

B heown

© ocrcien.. 5 e/t

a1 vete Poe of v i

O Peraper mantmesnt v

Pubhe W  etficosser b puthcaton

O @ Wt Cur et vie g2
1 Pous

5w Co0n SuACaIRN, |
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e EmierB i s o
% Delyon =3
O Delphine Bombasdier C'est une blague?
Les hitels ef restaurants ne seront pas
ouverts le 11 mal pour infol Ne circulez pas hge O
de mauvaizes informations... il y en & 0&ia
suffisamment Tout o seoeds w
Jaitne - Répondre - 1 sem ez ©
i = |
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres

#3 Mettez les toutes chances de votre coté pour favoriser les interactions !

@y Val Thorens

[En diract] Marcher dans 3 neige raiche cost

PR Kiesan Surk il cigasine
il oo For O

camnan o 03t 0 pamne?
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[Comprendre I'algorithme de Facebook] Faceboo

News Feed _- [ xPxC x_jl‘ x R

\ l.\lhllll’} Intenst Post  Crestor  Type  Recency

Intérét d’un utilisateur par rapport a une page.
> Plus un utilisateur interagit avec une Page, plus Facebook aura tendance a lui montrer les publications de cette Page
dans son fil d’actualités. (PB : Les Pages ont bien moins de poids que les profils).

Post = Performance de la publication avec les autres utilisateurs. A
> Plus une publication a de I’engagement (likes, commentaires et partages), plus elle a de la visibilité.

I'utilisateur a de I'engagement, la visibilité de la publication auprés de cet utilisateur sera accentuée. (NB : La performance
s’apprécie désormais plus par le volume et la taille des commentaires que par les likes).

Creator = celui qui publie. Est-il bon ou mauvais ?
> Si une Page génere peu d’interactions en général, la portée de ses publications sera limitée.

Type = Le type de publication. ]

> Le contenu vidéo (préenregistré ou live) est privilégié par I'algorithme de Facebook, ensuite viennent les images et les liens.

Recency = La « fraicheur » de la publication (durée de vie courte)

2 1 B I = id-rezo

L'origine des interactions est aussi un élément important. Si elles proviennent de personnes ou de Pages avec lesquelles, K
-

k détermine ce qui

apparait ou pas... dans les fils
d’actualités des utilisateurs.
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HERBIERS

MICROAVENTURE &

https://www.chilowe.com/

https://www.audetourisme.com/fr/experiences,

id-rezo

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

LEVER U SOLEiL AU MAIDO

id rezo
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#4 Valorisez les expériences a vivre chez vous et sur votre destination !

MA 1
A I'OMEBRE

desler
ses performances.

gl o LA SPIRULINE AUX MILLE VERTUS

o e B

https://www.reunion.fr/nos-experiences

https://www.avoriaz-aventures.com/micro-aventures
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“ Hétel Incroyable, en plein
centre ville. Tout est a quelques
pas. La direction et le personnel

sont trés serviables et vous
sentez qu'ils se soucient

vraiment de votre confort et de
votre bonheur,
Nous étions |1a pour 10 nuits,
mais apres 3 nuits nous ne
voulions pas partir.

1 partage

) Commenter 2 Partaget D~

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?
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#5 Soyez bien veillant et n’hésitez pas a partager vos émotions (sincérement) !

hotel e Regent Spa groin de folie Pornichet, & insgire & «»
e hatal le Ragent Spa grain 2 folie Pomichit
N avi, 0247 Pumcnet G

Chars amis. tant de semainas sans nouvelies qua nous devions
reprendra & pluma {ou le claviar)

Groqay. lnterrogatils Impatients . mais an boane santé, c'eat e prncipal
Natre équipe et nous-méme sommes toujourss r2s1és en contact on @
una folla anvie da reprendrs b chemin du travai maie o= n'ast pas
enzore notre heure - Nous alfons ra-auvir progresaivemant |z parie
hiteliers a partir du 11 mat Is Grain ds folie gardera pour Tinstant ses
ehalses sur les tables jusqus  La femeture ne signifis pas
l'absence didées &t da projets. nous préparons demain avac uns

version “SAFE” basée sur un protocols dhygiéna trés rigoyreux mais
ausal en version "FUN® avec une neuvells gamme chaz Gealn de falie
On en repanie bientdt.. st attendant soyez SAFE & FUN. vous nous
manquez
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#6 Valorisez votre richesse humaine !

o . Apparitity o 7 h:,:‘,,lh._l,.‘:n on = E:n.;-m.-y.m-\
Gavt- G 2 o
Baroun Barour &
On panse & vous ! & Vous conraissez notre tesm d Esterel Averntares? On connue les précantations de natrs fanm avec b bells Cynin @
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INSIDE APFARTCITY COM

Interview d'Audrey GILLE, Chargée de Recrutement &
Formation chez Appart'City - AppartCity
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Quelques idées de Stories :

* Dévoiler les coulisses de I'entreprise.

* Partager un moment insolite dans votre structure.

*  Proposer une offre spéciale de maniere éphémeére.
DEVINEZ MA P * Dévoiler en exclusivité des nouveautés.

OUVERTURE DE . -

UETABLISSEMENT ¢ Compiler des contenus utilisateurs (photos Instagram)

22.14.35 pour valoriser vos prestations ou votre destination.

Posez une question...

oul NON

wn ecren e

[Appli sympa pour faire des belles Stories]

0c0Qo0o

SONDAGE
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#7 Communiquez sur vos valeurs !

778 Les Rochers de Moguelone
(O Qs

[E2 1i on changeait le manda?]

Saviezvous que e canfinement avalt réduf 1a polution dune fagon
@noma en quelques semainas?

Découvrez ls message plein de bon sens do Pascale Vedrine
fondatrice du parc  Afichar 1a sule

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? o
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Offre de privatisation pour féter
dignement son anniversaire !

Cibloge avancé

Inchue bes personies gei correspendent bk ©

Evénements marquarta > Anniveraaire > Mola de

wographiques. centies dintécil o

: S .

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et aprés la crise ?

Fiédter son anniversaire pendant be confinemant

id-rezo

#8 Appuyez-vous sur les contenus existants pour valoriser vos offres et vos services !
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? et s

#9 Surfez sur I'actualité en faisant le lien avec votre structure, vos services, votre destination !
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#10 Rassurez avec des contenus « utilisateur » !

A) Encourager la publication de photos par ses clients en séjour !

P Ay
T

B) Réutiliser les meilleurs contenus dans votre communication (avec I'autorisation)

2 1 0 N %) id-rezo

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

id rezo

En mettant en scéne votre hashtag dans de votre structure ! En le suggérant a vos clients !

Dites-nous comment se
passe votre séjour chez

il nous en un publiant un petit

m85509€ avec

#MaStrucutre
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En synthése... '?.[EZE:
#1 Travaillez les « contenus importants » sur votre site web en premier !

#2 Ciblez vos messages !

#3 Mettez les toutes chances de votre c6té pour favoriser les interactions !

#4 Valorisez les expériences a vivre chez vous et sur votre destination !

#5 Soyez bien veillant et n’hésitez pas a partager vos émotions (sincéerement) !

#6 Valoriser votre richesse humaine !

#7 Communiquez sur vos valeurs !

#8 Appuyez-vous sur les contenus existants pour valoriser vos offres et vos services !

#9 Surfez sur I'actualité en faisant le lien avec votre structure, vos services, votre destination !

#10 Rassurez avec des contenus « utilisateur » !
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"A vos cotés!"

UN DEVOIR - UNE NECESSITE

T4 HAUTE > @
LIMOGES q
TOURISME E ENNE gl
AVEYRON COAREZE W W0Troursve  (ozére

tourisme AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
Développement Touristique

11 MAI 2020 - 10H00
COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE ATTENTION

2 1 B = id-rezo © Copyright idrez0. 20202 Tous droite de reproduchonireserves

© id-rezo 2020 - www.idrezo.com
Tous droits de reproduction réservés

26



