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eRESA, c’est quoi ?

P PR / s /
L'activation de passerelles avec des solutions compatibles :
Ctoutvert, Thelis, ReserviT, Avail Pro, Ingénie Résa...

Exemple, le camping « Le Septentrion » :

Passerelle Ctoutvert

www,

ctoutvert

.com

CAMPING LE SEPTENTRION *x*x*
Camp de tourisme

Chemin de Parcaigneau Le Bord du Lac
72350 BRULON

0009
r

8no

Ave FairGuet
Caleuté sur 260 av
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I Commercialisé
sur les sites
partenaires

TARIFS / RESERVATION

Pas de

Locations disponibles du Samedi 11 Mai 2019 au Samedi 18 Mai 2019

FORFAIT EMPLACEMENT + 1 VOITURE
Type:E Capacité de 2 36 persannes

rrrrrrrr
2 PERSONNES COMPRISES DANS LE PRIX DE BASE, 6 PERSONNES MAXIMUM
POUR CET HEBERGEMENT

BENGALI
\ - Typa:L Capache; S personnes

5 PERSONNES COMPRISES DANS LE PRIX DE BASE

L MOBIL-HOME 24M*
n Type:L Capacité; 4 personnes

FORMULE

4 PERSONNES COMPRISES DANS LE PRIX DE BASE

5 ressaisie des
tarifs et
disponibilites.
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Priorité a la vente directe sur les sites des prestataires

Arrivée : Vendredi 13 Avril 2018

Vendre sur votre site  “ | .
+ IR

Vendre sur les sites o [ [ [ [ [ [ = [ffE .
REERREIEIE

de dESti natiOn BEEEEIEE Bl RESERVER
T




eRESA, pour qui ?

Les hébergeurs :

S

Les hotels L’Hotellerie
de plein air

1lne {erre
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d’dlir
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DE LA VALLEE DE LA SARTHE

5

Les Chambres Les
d’hétes hébergements
et meublés collectifs

Les gestionnaires de site(s) de visite :

o

Les sites de visite
Les musées

Les artisans d’art
Les boutiques...



eRESA, c’est quoi ? Al @

OFFICE DE TOURISME
DE LA VALLEE DE LA SARTHE

»Une solution de réservation en ligne qui privilégie la relation directe entre le
client et le professionnel. Pas d’installation de logiciel, une connexion Internet
suffit.

»Un outil pour gérer les disponibilités et les tarifs en temps réel (*hébergements,
billetterie, boutique)
ﬁpi“llpl‘_ﬂ i Bocue
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Open Pro pour les hotels, les chambres d’hotes, les meublés et les campings



eRESA, c’est quoi ?

» Un module de réservation a intégrer sur

LA RiCHARDiIERE
Un lieu po er

U pour vivre et pour crée

LOCATIONS LES DU JUIN 2013 AU JUIN 2018

RESERVER

473.00€

RESERVER

RESERVER

378.00 €
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> Widget installé sur toutes les
pages du site Internet qui
interroge la totalité des offres
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OFFICE DE TOURISME
DE LA VALLEE DE LA SARTHE

> Un module de réservation a intégrer sur votre site Internet

Accued b Nosbateaux » Boteauxjoumee » Journee 8 personnes

Partez & la journée pour vous essayer & la navigation
fluviale & bord de I'Eau Claire 930 !

Ce boteou se conduit sane permis . et avec 50 sihouetie de peniche. [Tau Claire 930 o
phus o une corde @ son arc |

Frofitez ce 1o navigotion sur ko Serthe en discutant paiblement avec % lote Sur

Lexténeur oy bateou offre un espace de vie securisant pour une farmile avee des
tout autour

Une fo @ lajournse. do te deplacer
focilerment sur toute ko zuperficie entiererment de plain pled

(B Serour convertible 11t double
i simple

e parcours).
(89 cune cauper

8 cotine dovche /e

L prix comprend tous les frals annexes (formation. carburant. gaz etc ) |
sloctrique

BB sectnque -1 i

1 rgo-congelateur SOL

Exemple
Anjou
Navigation

Choix des suppléments 1/1 Pénichette (moyenne) 2-8 personnes - Journée

Sélectionnez les suppléments pour les billets choisis (Pénichette (moyenne) 2-8 personnes - Journée)

SUPPLEMENTS PRIX QUANTITE TOTAL
Barbecue 15.00 € 0 ~ 0.00 €
Matelas de pont 1000 £ 0 r 0.00 €
TOTAL SUPPLEMENTS 0.00 €
TOTAL 255.00 €

AJOUTER AU PANIER

> Widget installé pour chaque offre




eRESA, c’est quoi ?

» Un module de réservation a intégrer sur votre site Internet

Anjou Navigation
Quai National BP2
72300

www anjou-navigation fr

e o

Votre commande

Anjou Navigation in)
Journée en pénichette (8 personnes
maximurm)

Pénichette (moyenne) 2-8 personnes | Journée
Quantité x 1

(4 mercredi 03 avril 2019

Lieu de Rendez-vous -

Montant Total 255,00 €

Modalités de réservation

=)

Réglement 100% de la commands

Montant & payer maintenant 255,00 €

Conditions générales de vente

Voir les conditions générales de vente du
prestataire

0

Salsie des cooraon

Saisie des coordonnées

Civilité Nom*
Mansieur v

Adresse*

Code postal* Ville*

Vous devez saisir le code pestal

Pays*

France (métropolitaine) ~

E-mail*

2

Réservation/Paiement

3

Confirmation

Prénom™

Téléphone*

CONTINUER

A cette étape, votre réservation n'est pas encore validée

Vous pourrez canfirmer votre réservation & I'$tape suivante.

1lne {erre
pour C hanger
s
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OFFICE DE TOURISME
DE LA VALLEE DE LA SARTHE

Exemple
Anjou
Navigation

Saisie simple et
rapide des
coordonnées
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» Un module de réservation a intégrer sur

M. TRELOHAN JOSSELIN
64-66 rue Sagebien
72100 LE MANS -

Tel.: 0670199718 -
E-mail - josselin trelohan@laposte. net Madifier vos coordonnées

Vous avez presque terminé ! Pour finaliser, payez en ligne OU effectuez une pré-réservation.

Prestation vendue par

DOMAINES DE L'ANE

- Maison individuelle - gite du gueton

72130 GESNES LE GANDELIN

Moire gite est situé dans les Alpes Mancelles
Du 28/04/2018 au 05/05/2018

750,00 €

Récapitulatif de la
commande puis
paiement en ligne

Four réserver cefte prestation, vous sllez maintenant payer en ligne 225 00 € sur un total de 750,00 € Une confirmation VOUS Sers envoyse par
mail une fois volre réservation validée. Le vendeur vous communiquera par la suite les modslités de paiement du solde.

Pour valider votre réservation, vous devez accepter les conditions de

vente en cochant la case ci-aprés. | OS f_"
» || En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des
Conditions Générales de Vente et je les accepte. D me=

w PRE-RESERVER

Vous allez maintenant pré-réserver ceffe prestation en ligne. Une confirmation vous sera envoyée par mail une fois volre pré-réservation validée.
Le vendeur vous communiquers par Ia sulte les modslités de paiement de cette prestation

Pour valider votre pré-réservation, vous devez accepter les conditions de
vente en cochant la case ci-aprés.

» En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des
Conditions Générales de Vente et je les accepis.

servation en ligne : Technologie OpenSystem




eRESA, c’est quoi ?

) OSP PAIEMENT SECURISE

oneshotpay  Montant a payer 225,00 EUROS

||||||||||||||||||

Ré&férence de la transaction 3350596

Montant de la transaction 225,00 €

Nom du porteur
Numéro de carte
Date de fin de validité (MM/AAAA) ~ v

Cryptogramme visuel
s fuza]-5

Conditions générales d'utilisation des services de paiement One Shot Pay

One Shot Pay fournit des services de paiement en tant qu'agent d'établissement de paiement de NordPay
Financial, Etablissement de Paiement agréé FCA (Reg. n°535688) et autorisé par la Banque de France
(n°73784)

:’l;lnc {erre
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OFFICE DE TOURISME
DE LA VALLEE DE LA SARTHE

> Un module de réservation a intégrer sur votre site Internet

Récapitulatif de la
commande puis
paiement en ligne
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» Une qui permet au client de payer en une
seule fois son panier

"\ ~nré ~n Ao ramnts Aaratiiita ( y tihil hani =T alnamoante remant - { o ir sFinne
Juverture ge ‘.!T‘n;v‘(«‘ aratune LOMmpatidiie (ouies dbangques dalements par vireme SUlvVi de vos transactions
e
ontral ce venlea d : y
cevez directement les palements m YoUS SUIVEZ Y03 paiements 1ecls ef vos
. 1 ; olre banque el
particuliers et les professionnels d 3 de vos clients par virement B RO it RO A3 DR SRy R i
i = Compatible avec toutes les banques A por viremet virements depuis votre compte One She

vOS CHETIS Paielll €1 Ulie Seuie 1015 €U
anier de presiations par carte bancaire

https:/ /www.oneshotpay.com

La solution de paiement e Ligne - One Slot Pay .

Commission a chaque réservation de 1,8% de la transaction
+ 0,20 cts par paiement en ligne
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» Une solution de paiement en ligne qui permet au client de payer en

une seule fois son panier

Anjou Navigation

Canfirmatior

Demijoumés en bateau dlectious (3
perzannes maximum)
Bateau dlectrique 8 personnes | Demi-Joumés

Guantite x 1

) mardi 02 avril 2079 105,00€
Lieu de Rendez-vous -

Montamt Total 465,00 €

Nor Srénom*
~
Adrasse”
Cods postal® Wille*
VETneEmEnER \ous devez saisir le code posta ~
Pays* Téléphone®
France (mérropolitaing) ~
Joumée
E-mail*
255,00 €
o m
]
A ceme éape, votre réservation mest pas encors validés.
\lous pourrez confirmer votre réservation & étzpe suivante
) lundi 08 avril 2018 105,00 €
Lieu de Rendez-vous hd
Anjou Navigation juj

Multi- produits
au sein de votre structure

Modalités de réservation
= -

Réglement 100% de Iz commande

Montant a payer maintenant 465,00 €

Conditions générales de vente

‘oir les conditions générales de vente du
prestataire
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» Une solution de paiement en ligne qui permet au client de payer en une
seule fois son panier

Anjou Navigation

ABLE SUR SARTHE
jou-navigation.fr

Anjou Navigation o

Demijournge en batezu Slectrigue (3

personnes maximum)

Banesu dlectriqus B parsannas | Demi-Journds

Quantitéx 1

H lundi 08 avril 2019 105,00 €
Lieu de Rendez-vous -

Spaycificzoo o

Tarif grand public

Srix grand puslic | adubss

Quantité x 2 24,00 €
Lieu de Rendez-vous -

Montant Total 129,00 €

(== T -3

Réglement 100% de la commands
Montant & payer maintenant

Modalités de réservation

Spaycificzoo

03 - B3

Réglement 100% de la commands

Montant & payer maintenant

prestataires

Modalités de réservation
Anjou Navigation

105,00 €

24,00 €

Conditions générales de vente

Veir les conditions générsles oe veme des

o

Réservation/Paiement

Adresse

Code postal* wille*
ious devez saisir le code postal

Téléphans*

ance (métropolitaine) ~

3

Confirmation

CONTINUER

A ceme é13pe, votre réservation nestoas encore valdés

Vous pourrez

confirmer votre réservation & [étape suivante.

Multi- produits
avec prestataires extérieurs
b

Partenariat
possible avec
d’autres
prestataires ayant
souscrit ala
solution de
paiement en lighe
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[tewertion - Partage A'veptrionce : Anjon Navigation

ANJOU NAVIGATION | NOS CROISIERES | NOS BATEAUX | LAVIEABORD | NOS OFFRES | NOUS CONTACTER Q

Accueil » Presentation

Notre histoire

Monsieur Peiffer. fondateur d’Anjou Navigation. conte ses debuts dans le domaine et le nouveau souffle qu'ils ont su donner, lui-méme et son
epouse, au tourisme fluvial a Sable sur Sarthe.

» Nous avons cree Anjou Navigation en 1980. Une grande activite fluviale existait au 19éme et debut du 20eme siécle grace au transport du
sable. des ardoises. des céréales. du tuffeau et du marbre..
A notre arrivée, il ne restait plus qu'une péniche pour l'extraction du sable.

Nous avons ete accueillis et soutenus par les responsables du tourisme et avons
aluminium. adaptes a ce nouveau type de tourisme.

e

2 notre activité avec 6 b construits en

1ne Lerre
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OFFICE DE TOURISME
DE LA VALLEE DE LA SARTHE

» Une pour diffuser et vendre en ligne votre offre sur les
sites de destinations en version frangaise et étrangere

= enpaysdelaloire.com - e

Vacances en famille, week-ends en amoureux, séjours gastronomiques,
balades nature, escapades culturelles ?

Prenez du bon temps
Das les meileurs hébergements avec Spa

Région Pays de la Loire :

www.enpaysdelaloire.com



http://www.enpaysdelaloire.com/
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7\< DE LA VALLEE DE LA SARTHE

/( » Une place de marché pour diffuser et vendre en ligne votre offre sur les
“ sites de destinations en version frangaise et étrangere

Mon séjour

12002118 - 13002118 pour Rl

Sarthe Tourisme :

www.sarthetourisme.com

=
W HOTEL LA RENAISSANCE HOTEL LE VEDAQUAIS HOTEL DE FRANCE
b, *okx *okk >k
‘{ 5 S 5
9o 8no 100
'* Avis FairGuest Avis FairGuest Avis FairGuest
e Calculé sur 33 avis Calculé sur 504 avis Calculé sur 103 avis
?\

==


http://www.sarthetourisme.com/

eRESA, c’est quoi ? Al @
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» Une place de marché pour diffuser et vendre en ligne votre offre sur les
sites de destinations en version francaise et étrangere
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UN SECRET BIEN GARDE

» Open Pro permet de commercialiser les hotels, les chambres d’hétes, les
meublés et les campings

penpro

ot IEII'I'.- er 2017 - 28 mars

SMNER GO T
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eRESA, c'est quoi ?

» Open Billet permet de commercialiser les sites touristiques, activités de

loisirs, événements...

ﬁpenBiIIe’r

une solution allianceréseaux
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Utilisateur : loireatlantigue-rubanvert

U e TETET

PLANNING

7' Octobre 2017 - 15 Novembre 2017 &

< ][ semne icseme ) avers ) semaneswane > | > Yo acusserieparons

TOUS LES BILLETS

CON DNTHOMS: DUTILESA THON
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du )

Loir

UN SECRET BIEN GARDE




o e . rl;lnc {erre
! eRESA, c'est quoi ? e

C 11

2
f OFFICE DE TOURISME
\s DE LA VALLEE DE LA SARTHE

/& > Open Boutique permet de créer une boutique en ligne et de vendre ses
/| produits en direct...

.,u

« une golution allianceréseaux Dhysn Syaiea

SAISIE

v Utilisateur : paysdelaloire- charcm DES PRODUITS

\s
\ i~ Boutigue
; - Lisux de retrait

- GAammes
& - Zones de livraison
‘,\\‘ Zo.nes de.retr.ait
/; Grille de livraison
i Produits
Q’ L Tous les produits (recherche)
-

W
/|

7

2A\

i

f

)

==



. . Uneleme 0
Combien ca colte ? R 1 i

UN SECRET BIEN GARDE

OFFICE DE TOURISME
DE LA VALLEE DE LA SARTHE

U'owtid (RESA, Place de Marcbié:

60 € TTC /an*

*Tarif 2019 - Chambres d’hétes, gites, autres hébergements < 10 lits, activités de loisirs, sites de visite, boutique

150€ TTC / an**

**Tarif 2019 - Hébergements dont la capacité est comprise entre 10 et 49 lits

210€ TTC / an***

*** Tarif 2019 - Hébergements dont la capacité est supérieure a 50 lits

Le second compte est a moitié prix (la réduction se fera sur le compte le moins cher)

0 € commission

LMW‘M«MZMM:

Gratuites ou payantes selon les éditeurs de vos solutions




S’abonner a un channel manager pou e
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» Les agences en ligne (OTA) dominent le marché avec 40% des ventes

e-RESA est complémentaire a toutes
ces solutions.

Forte visibilité, meilleurs
référencements,

Mais commissionnement sur chaque
vente

-y ‘/ i tpwsr
telClub c

tay, Be Rewarded % prICellnecom I

Expedia ago da
| hgtels 57, 1
ﬂ GRBITZ 00000

O HRS

The Hotel Port:

I /\ airbnb $&venere
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S’abonner a un channel manager oA e

OFFICE DE TOURISME
DE LA VALLEE DE LA SARTHE

» le channel manager est un module permettant de distribuer votre offre depuis
e-RESA vers les agences de voyages en ligne « OTA » comme Booking, AirBnb,

HomeAway/Abritel etc...)

En option pour les meublés et
chambres d’hoétes.

Mise a jour automatique de vos
tarifs, vos disponibilités et vos
réservations sur plusieurs
plateformes a la fois.
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OFFICE DE TOURISME
DE LA VALLEE DE LA SARTHE

eviivo Connect eviivo Solo

Agences de voyage en ligne (OTA)
Toutes les agences de voyages en ligne connectables
eviivo dont Booking.com. AirBnb, Expedia, HomeAway

Tarif

A partir de 15€ / mois (pack de 3 chambres incluses).
Tarif mensuel unitaire : 4€ / chambre.

+ (0,50€ par réservation OTA confirmée sur HomeAway.

Exemples :

e de 1a3chambres : 15€/mois
« 4 chambres : 16€/mois
e B chambres : 24€/mois

Engagement
Minimum de 12 mois

Frais de connexion
45€ [ etablissement

Frais d'activation et de formation

Offeris*

* Si activation sous 14 jours aprés signature du contrat
d’'abonnement. Passe ce déiai, les frais d'activation et de
formation sont facturés 95€

Agences de voyage en ligne (OTA)
Abritel - HomeAway uniguement

Tarif
Forfait de 60€ / an par établissement.
+ 0,50€ par réservation OTA confirmée sur HomeAway.

Engagement
Minimum de 12 mois

Frais de connexion
45€ [ etablissement

Frais d'activation et de formation

Offerts*

* Si activation sous 14 jours aprés signature du contrat
d’abonnement. Passé ce déiai, les frais d’activation et de
formation sont facturés 95€

Les tarifs affichés sont hors taxes. TVA non applicabie.
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- 865 offres régionales réservables en ligne

Dont environ 227 professionnels en Sarthe (35% des offres
en Vallée du Loir et 24% en Vallée de la Sarthe)

Ji Depuis le 1¢" janvier 2019
7. 18250 € de chiffre d’affaires sur les sites des prestataires touristiques.

-, 4600 € de ventes enregistrées sur www.sarthetourisme.com

{ En 2018

— 45500 € de chiffre d’affaires sur les sites des prestataires touristiques.
22000 € de ventes enregistrées sur www.sarthetourisme.com
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Contactez votre référent

Mélanie CHARON
Réferente regionale
m.charon@agence-paysdelaloire.fr

Josselin TRELOHAN
Réferent départemental
l.trelohan@sarthetourisme.com

Marianne MARTEAU
Référente locale
marianne.marteau@valleedelasarthe.fr

Yann SOULARD
Référent local
yann.soulard@vallee-du-loir.com

rl;lnc lerre
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UN SECRET BIEN GARDE
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