PALAVAS

LES-FLOTS

LA REINE DES PLAGES DE LA MEDITERRANEE




CHIFFRES CLES
POLE INGENIERIE

SCHEMA

B DEFIS

AXES

STRATEGIQUES

OBJECTIFS

z OPERATIONNELS

5 FICHES
ACTION

1 ARRETE DE

INDICATEUR DE PERFORMANCE

DIRECTEUR ** ==

DE CREATION

STATUT
DE LOT

2 CONVENTIONS

/

PRODUCTION DE
DOCUMENTS

+4 aF
TECHNIGIENS

CODE
DU TOURISME

30

Délibérations
contre 19en 2018

Proces verbaux
contre4 en 2018

10% ..

" d’activité CODIR

Stratégie Tourisme

Plan d’action global
Rapport d’activité
Observatoire du tourisme
Bilan de I'écoute client
Memento du tourisme
Plan de promotion

Bulletin d’information



EXPERTISE

19 CERTIFICATIONS

1.Démographie = 2.Zone

4 TH E M ATI Q U E S Surclassement touristique

DESTINATION

5. Catégorie | 6. Qualité TM
Classement OT Sud de France

400critéres 300 criteres

QUALITE 9. Famille Plus 10. Natura

EXPERTISE oT 2000
1 50 critéres 1 OOcritéres

DEVELOPPEMENT

DURABLE

DEPOT & %

PALAVAS

1940

Criteres
a respecter

3. Station 4. Commune
classée Tme touristique (DM)
1 OO criteres 1 OO criteres
7. Tourisme 8. Tourismexpert
Handicap Accueil qualité

1 OO critéres 20 critéres

11. Pavillon 12. Famille Plus
Bleu Destination | destination / OT

70 criteres 600 critéres

PRESTATAIRES
101 LABELLISES

22 Famille Plus

2 Accueil vélo

1 clef verte

4 Qualité Tourisme
4 Handicap

4 Sud de France
10 Routard

54 autres labels

INDICATEUR DE PERFORMANCE

DE MARQUES | e Wm PALI-\VAS

I‘GVGUI‘S

+13%

depuis
2013

1

CHARTE

GRAPHIQUE

RAPPORT D'ACTIVITE

2019 8



CHIFFRES CLES
_POLE INGENIERIE

COMMERCIALISATION
EN LIGNE

200 Actuies

O / / loisirs
1 acflots.COM
1ol
V;’)\:\")\(\’ ez/b'\\\e’ttef‘e INDICATEUR DE PERFORMANCE

Nouveau

+114.9% Pr U|tS
Cow 3
Visites

4 CEININES
casquettes

S
tions

guidées

s  INDICATEUR DE PERFORMANCE

/ + 2,16%
n B

Gammes

polo i s
> '+ CA2019-

: Budget Marchandise -12 000.00 € TTC

BOUTIQUE

i CH IFFRE
~ DAFFAIRES



SERVICES
CONCERNES

L
>
O
<
=
LLJ
L
I—

V2!
LI
|_
=
<
|
o
2!
LLI
O

BILAN DE L'ECOUTE GLIENT

DESTINATION

OFFICE DE TOURISME

SOCIOPROS

Hébergement

Promotion
Communication

Environnement

Sécurité

Stationnement
Transports en commun

Activités

NOS AXES
DE PROGRESSION

LES POINTS FORTS

@ Langues parlées adaptées a Iévolution de la clientéle
@ Equipe sympathique, agréable, souriante, a [écoute
@ Licu (positionnement, aménagement espace...)

@ Amplitude horaires de lespace accueil

@ Accueil hors les murs

@ Guide du partenaire

@ Laligne éditoriale

@ Suivi statistique réseaux sociaux

@ Le futur site web

@ Communication interne : réunions, blog (interne).

LES POINTS D’AMELIORATION

@ Perfectionner léquipe dans un conseil dexpertise
@ Améliorer la gestion des avis sur les réseaux sociaux
@ Améliorer le processus de gestion des réclamations.
@ Renforcer le suivi des actions

@ Mettre plus en valeur la politique environnementale

INDICATEUR
DE PERFORMANCE

NOTREPERFORMANCEACTUELLE

Présence numérique 63.46 %
Accueil téléphonique 57.27 %
Courrier / courriel 36.84 %
Les abords de Iétablissement

signalétique 88.75 %
Les affichages extérieurs 89.06 %
Lespace d’accueil 82.50 %
Accueillir et informer 68.55 %
La boutique 62.50 %
Organisation dévenement 97.14 %
Le suivi de le-réputation 66.67 %
Le suivi des réclamations 12.50 %
Les actions développement durable 62.50 %
Informations développement durable 71.43 %
Promotion Qualité Tourisme 70.97 %
Assurer la qualité des services 88.89 %
Groupe(s) Qualité de Destination ~ 76.92 %
Engagements internes, Collectivit¢ 57.61 %
Gestion des ressources humaines 83.33 %
Formation du personnel 8 0.00 %
Dispositions de management 95.24 %

99.49% 99.24% 88.89%

\7/
2

CONFORT / PROPRETE MANAGEMENT QUALITE DES SERVICES



EVOLUTION CA
O F F R E —35355,80 € ;s

CA 2019 - 2020

88.7% Encart pub / 11.3% Adhésions

MEDIAKIT

PRO

RENTABILITE

2016 -20117
DEPENSES 5185020 €

EDITIONS TOURISTIQUES

RECETTES 29807,10¢€

MEDIAKIT

INDICATEURS E:y27
M erte ae
ulm

22052.16 €

— 38 123,20 €

+27,90%

CA 2018-2019

—29807,10 €

CA 2017-2018

2017-2018

31176.00 €

38123,20€

= 8/98%

Perte de
6947.20 €

2018 -2019

215146.00 €

35355,80€

+28,66%

Gain de
13 839.80 €

INDICATEUR
DE PERFORMANCE

20
21120

14
8

10

CONSEILS
ACCOMPAGNEMENTS




DESTINATION

D'EXCELLENCE

ACCUEIL COMPTOIR

ACCUEIL TELEPHONIQUE

MAILS - COURRIERS

REVEURS

CONGRESSISTES

S ITE TO U R | STl QU E (PANORAMA + RESTAURANT)
SITE PORTAIL DE LA DESTINATION
FACEBOOK tomnés + 1ans

INSTAGRAM

LINKEDIN

YOUTUBE

TWITTER

° o g
VY »
,‘ @'
=
3 217 Clients recus - 6381 % & 3773'] %

7 319 appels recus
559 Traitement

68 893 Clients physiques
9 619 Professionnels
68 088 Clients physiques
].76 000 Utilisateurs

8 105 mentions j'aime

3 240 mentions j'aime
458 abonnés

385 Abonnés

385 Abonnés

351 584

CONTACTS

CLIENTS



CHIFFRES CLES

POLE AccuEIlL BILLETERIE

140 198
visiteurs

FOCUS
) CLIENTELES DIVERSES

PHARE DE LA MEDITERRANEE

sur 3 ans

9 619 CONGRESSISTES

2018 - 2019 -5.18%
2017 -2018 +18.12%
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3217

588

5 FOCUS
CLIENTS COMPTOIR OT |

VN
-

A4
\ »

2018 -2019  +13.16 %
2017 -2018  -4425% "1
Sur3ans -36.92 %

1178 1233

2018 - 2019 +31.54 %
2017 - 2018 - 45.95 %

29

2018 - 2019+ 5.46 %
2017 - 2018 - 49.71 %

151

2018 - 2019
2017 - 2018

+480.00 %
- 28.57 %

ad

+12.01%

2018 - 2019 +4.23 %
2017 - 2018 - 37.44 %

35

2018 - 2019 +69.66 %
2017 - 2018 -42.21 %

68 893 REVEURS

2018-2019
2017-2018 -9.47 %
sur3ans -3531%

--28.94 %

NON APPLICABLE




NOMBRE DE JOURS DE

7, FOCUS SITE AR ET RESTAURANT 68 088 CLIENTS

¢ \_/ ) RESTAURANT PANORAMIQUE

Co¥ PANORAMA 360° 52 JOURS
(LUNDI) 201873 404 2018-2019 -7.24%
5 SOIREES 201792 102 2017-2018  -203%
(DIMANCHE SOIR) Sur 3 ans -26.07 % BB
156 SERVICES

CHIFFRE
D’AFFAIRES

ad

RESTAURANT

B 41012 clients
PANORAMA 360°

201846 107 -23.46 % A

2017 60 238 _Ll.ll

Sur 3 ans -31.92%

B 27 076 clients
RESTAURANT

2018 27 297 -14.33 %

2017 31 864 ﬁ

Sur 3 ans -15.03 %

PANORAMA 360°

e 201974 986.00 (+ 6.48 %) e 2019105 367.00 (- 1.63 %)
[ ] [ ]

[ ] [ ]

* 201870420.00TTC (+15.94 %) * 2018107 10800€TTC  (+0.52%)
[ } [ }

® 201760737.00€ TTC ® 2017106 553.00 €TTC

[ ] [ ]

[ ] [ ]

[ ] [ ]

e Sur3ans + 23.46 % e Sur3ans -1.11 %

[ ] [ ]

RAPPORT D'ACTIVITE
2019



CHIFFRE D'AFFAIRES

PERFORMANCE

JANVIER SUR 3 ANS

4021.00 € JANVIER 6 174.00 €

FEVRIER 5883.00 € FEVRIER 6 981.00 €
MARS 5380.00 € MARS 8 188.00 €

PERFORMANCE
AVRIL 6 002.00 € AVRIL 10 995.00€ SUR 3 ANS
MAI 6227.00 MAI 8 664.00
JUIN 6 707.00 € JUIN 8018.00 €

JUILLET 6 949.00 € JUILLET 9934.00 €

AOUT 8 558.00 € AOUT 15920.00 €

SEPTEMBRE 6 855.00 € SEPTEMBRE 8681.00 €

OCTOBRE  5820.00 € OCTOBRE 7729.00 €

NOVEMBRE 6 094.00 € NOVEMBRE 6 580.00 €

DECEMBRE 6 490.00 €

74 986.00 €

DECEMBRE

105 367.00 €

7 503.00 €

'_-'ESTAU RANT




NATUREDELADEMANDE
COMPTOIR OT (hors billetterie du Phare)

Activités
Bus
Camping
Divers
Environs
Festivités
Handicaps
Hotel

Kids

Loc été
Loc Hiver
Loc HS.sem
Slow TME
Repérage
Restaurant
Services
Visites 769
Web

TOTAL

PANORAMA

2019

Nbr de demandes

460
360
42
412
537
1468
1

29

8

51
68

NOMBRE

DE VENTES

2017

21108

RESTAURANT 10 357
COMPTOIR OT 6204

TEL

9007

COURRIER/MAIL 522

CONGRES

TOTAL
PERFORMANCE

233

47 431

Répartition %

7%
6%
1%
7%
9%
24%
0%
0%
0%
9%
1%
1%
4%
17%
1%
1%

0%

100%

2019-2018

e
il

-51,32%
32,35%
-16,00%
167,53%
-27,04%
22,33%
0,00%
-29,27%
-83,67%
511,46%
168,42%
580,00%

-30/15%
6,35%
1,61%

33,51%

NOMBRE
DE VENTES
2018

16 187
8961
5692
8232
583
277

39932
- 15.81 %

-75,00%

9,00%

NOMBRE
DE VENTES

2019

11 842
9392
11752
7 319
559
340

41 024
+2.73 %

2018

Nbr de demandes

9451
272
50
154
736
1200
1

41
49
96
19
10

Répartition %

6%
5%
1%
3%
13%
21%
0%
1%
1%
1%
0%
0%

27%
1%
1%
10%
0%

100%

2017

Nbr de demandes

2018-2017

e
[ |

-43%

-51%

-33%

-73%

-53%

-37%

-67%

-44%

-73%

123%
217%
0%

-55%
-73%
-66%
-57%
-67%

-52%

1659
554
75
580
1561
1909
3

73
182
43

6

10

Répartition%

14%
5%
1%
5%
13%
16%
0%
1%
2%
0%
0%
0%

28%
2%
2%
11%
0%

100%

NATUREDELADEMANDE
GLOBAL (HORS DIGITAL)

41 024 DEMANDES

2017-2019

A
ni

-72%
-35%
-44%
-29%
-66%
-23%
-67%
-60%
-96%
1265%
750%
580%

-68%
-71%
-65%
-43%
-92%

-47%




NOMBRE DE DEMANDES
PAR PERIODE AU GUICHET OT

(HORS BILLETTERIE DU PHARE)

201720182019 PERFORMANCE SUR 3 ANS

Janvier 61 113
Février 88 97

Mars 80 123
Avril 515
Mai 474
Juin 240
Juillet 450

Janvier +62.30 %
Février +7.95 %
Mars + 187.50 %
Avril +41.01 %
Mai +74.14 %
Juin +29.8 %
Juillet + 0.55 %
Aot -73.52%
Septembre  -80.58 %
Octobre - 87.84%
Novembre -76.56%
Décembre -62.79%

Aot 327
Septembre 170
Octobre 195
Novembre Y|
Décembre 85

TOTAL TOTAL -3.92%

DEVELOPPEMENT
DU TOURISME
SUR LES AILES DE SAISON




TOP 5 DES REGIONS

TOP 1 - OCCITANIE
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TOP 3 - ILE DE FRANCE

GRAND-EST

2018

ALLEMAGNE 24.1%
BELGIQUE 19.28 %
SUISSE 13.25 %
ROYAUME-UNI  11.14 %
PAYS-BAS 9.34 %
ESPAGNE 6.63 %

2017

ALLEMAGNE 24.39 %
BELGIQUE 21.21 %
ROYAUME-UNI 17.88 %

- " - : . PAYS-BAS 7.88 %

P 1. = 5 z S : ESPAGNE 4.09 %
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AUTRES DEMANDES

A I'OFFICE DE TOURISME

LE SAVIEZ-VOUS ?

7 319 Jj -18.74 %

appels recus et

traités

2018 8 232 -8.92 %
2017 9 007

Sur 3 ans -18.74 %

3 LES PICS

5509 4 -4.12%

mails / courriers

recus et e JUIN - JUILLET - AOUT
2018: 583 +11.69 %
2017: 522

Sur 3 ans +7.09 %




GESTION

INFORMATION TOURISTIQUE
DE I'OFFICE DE TOURISME

120 rendez-vous personnalisés

250 relances téléphones / mails

250 Offres touristiques mises a jour sur 542
76 Offres non modifiés

241 fiches VIT gérés

5 référents par activité de bordereaux

14 heures de formation / personnes

16 bordereaux en gestion

TAUX DE REMPLISSAGE

+ 69%

TAUX DE LA QUALITE

+ 20%

18

OPERATIONS
HORS
LES MURS

FOCUS

sur la BOUTIQUE

recensées

EVOLUTION CA 434 € 826€ M 4250€

—10355¢ +2.16%
CA 2019

28 +114.29%

PRODUITS

60
PRODUITS
2020

— 10 135.70€ "5 o
CA 2018

PAONRS

—16677.00 €
CA 2017

INNOVATEUR




Disponibilité et attention
du personnel d'accueil

m Trés satisfait

CONTACT AVEC

CHIFFRES CLES

POLE accuEeiL BILLETERIE o L

m Satisfait

m Pas satisfait
du tout

Connaissance du territoire et
de l'offre touristique

m Trés satisfait

HOW N O " ESPACE
B Trés satisfait D,ACCUE”_ m Pas satisfait

o o o o ® o ®
B Satisfait m Pas satisfait
Présentation de I'information du tout

B Tris satisfait Incitation a découvrir
des activités touristiques
W Satisfait W Trés satisfait

Appréciation générale sur les services de I'Office de Tourisme

m Pas satisfait

9 O % "wow

des personnes ayant répondu au
questionnaire de satisfaction ont .
m Pas satisfait

été satisfaits des services de I'Of- ACCES / SIGNALISATION du tout

fice de Tourisme

m Pas satisfait m Satisfait

m Pas satisfait | Pas satisfait
du tout

Facilité a trouver I'OT ——
m Tris satisfait .

- m Tres satisfait

W Trées satisfait
m Satisfait

. y m Satisfait

m Satisfait
m Pas satisfait L

o W Pas satisfait

m Pas satisfait
m Pas satisfait

m Pas satisfait du tout

du tout

-
Stationnement a proximité de I'OT

W Pas satisfait
du tout

| de questionnaires de

1‘-| satisfaction distribués

_i. . m Tris satisfait e e : 2
entre 2018 et 2019 ‘E...-.-'- _ W Trés satisfait . -
— - ] o = m Satisfait
@ m Satisfait = o g
m E : W Satisfait
o L = M Pas satisfait
4 ¥ M Pas satisfait o
3 i - m Pas satisfait
: = : W Pas satisfait

W Pas satisfait
du tout B Pas satisfait 3 du tout

du tout




CHIFFRES CLES

~ LES ACTIVITES LES
POLE AccueIL BILLETERIE

DE PLEINE NATURE ANIMATIONS

Satisfaction globale des activités Satisfaction globale des animations

HTres m Trias
E satisfait satisfait
7% m Satisfait 13% m Satisfait
m m m Pas satisfait m Pas satisfait
m Pas satisfait m Pas satisfait
du tout

Cl (]

m Trés satisfait

Rapport qualité / prix Rapport qualité / prix

B Satisfait

m Trés m Trés

Satisfaction globale des visites satisfait satisfait

W Pas satisfait
m Trés satisfait

B Satisfait m Satisfait

m Pas satisfait
du tout

m Satisfait

m Pas satisfait m Pas satisfait

B Pas satisfait m Pas satisfait m Pas satisfait

du tout du tout

Diversité des produits proposés

m Pas satisfait
du tout

m Trés satisfait

W Satisfait

LES ACTIVITES

m Pas satisfait m Trés satisfait O E N OTO U Rl STI Q U ES

du tout
m Satisfait

u Pas satisfait Satisfaction globale des activités Rapport qualité / prix

m Trés satisfait m Trés mTrés

m Pas satisfait satisfait satisfait

m Satisfait du tout

m Satisfait m Satisfait

LR
w il .-fl— e

-

m Pas satisfait m Pas satisfait m Pas satisfait

W Pas satsfait
du tout

m Pas satisfait m Pas satisfait
du tout du tout




CHIFFRES CLES

POLE ANIMATION

113 W 300 /

dates proposées au
grand public

classes et centres de

inscriptions . s
loisirs accueillis

VISITES PATRIMOINE ‘ g CONCOURS DE CHATEAUX DE SABLE
@ 453 participants dont 253 scolaires @ 41 enfants et 29 adultes &
. 63 dates d’avril a septembre — 8 dates en juillet et aoGt

@ ATELIERS NATURE EN FAMILLE ATELIERS CREATIFS
@ 90 participants @ 143 enfants
8 dates en juillet et aolt — 24 dates enjuillet et aoGt




CHIFFRES CLES = - '
POLE ANIMATION  'SHAIEAGY 42, e

PARTICIPANTS PARTICIPANTS
EN 2017 4 EN 2019

+70%
ANIMATEURS % oo
ENVIRONNEMENTAUX : P
SYBLES

PARTICIPANTS I. | PARTICIPANTS

EN 2017 ) EN 2019
.-
....@.... oooo@

PARTICIPANTS PARTICIPANTS LTy “I
EN 2017 ¢ EN 2019



CHIFFRES CLES |

POLE PROMOTION |

g;

.. EDITIONS
PRINT "

Evolution du colt

2019 31176€ -32.81%
2018 46399€ + 20.76%
2017 38424€ -21% (2016)

Evolution des quantités
2019 26000ex. -54%
2018 57000ex. -37%
2017 91000ex. -37%

gz.“
M N4 W W

Francais Anglais Allemand Espagnol

Néerlandais
(2020)

ELARGISSEMENT

DES TERRITOIRES
4 )

3 cartes touristiques :

- La carte Languedoc-Camargue
- La carte Montpellier Méditerranée
- La carte localisation SPOTT Camargue

LANGUEDOC-CAVARGUE %\ I
"TERRANE
.. dv mMonrTpeis
) méditerranee
| e
°
.
°
] . :
°
°
°
°
°
\/\\ °
°
°
°
°
([}
°
°
°
°

77

/

Carnet
Hebergements découverte

Observatoire
‘ ' touristique

Guide des
festivités

MOBILE FIRY
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CHIFFRES CLES = OVIMISSION
TOURISME AEROPORT
Salons

INTERNATIONAUX TR SEar e

Budget promotion gIobaI 33 755 70 €
Indicateur d evblutlon

. [EWBMONTPELLIER | o
o Rx® MEDITERRANEE 2019 5actions en receptif .
. ' 2018 2 actions en receptif .
- 2017 1 action en receptif .

........‘ﬁi...'........

' . . . }
L ? -
R e U e

- AL,

DU BLIN

g

personnes rencontrées : B personnes rencontrées
(70 agences de voyages) . B (80 Tour operators)

acheteurs Russes renseignées sur L - " L -
: | - personnes accueillies et renseignées - -

stand . . .

5 : sur stand :

(19 agences de voyages)
. T % . personnes
350 chen'i\s/| gitiignes—50|reea 30'] 80 - iag ren5e|gnée5

400%

sur 3 ans




B N Ty e S
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Indicateur d’évolution Hg

CHIFFRES CLES

Salons
NATIONAUX

2019 - 5 actions en receptif + 18 Hors les Murs
2018 - 7 (5 actions en receptif + 3 Hors les Murs)
2017 - 2 (1 actionsen receptif + 1 Hors les Murs)

\/N

5 salons

- 960

personnes
& renseignées

+
1050%

Salon de I'agriculture, Paris
Cible/marché -> Travailler sur la faisabili-
té du déplacement. Rencontrer un public
qui ne nous attend pas a cet endroit pré-
cis. Surprendre. Faire déclencher l'acte.

Public famille. Rencontré 250 personnes.

Patrouille de France, Palavas —

Stand hors les murs -

Salon Lyon MAHANA, Lyon Public local et vacanciers. Alaren e

' ) . ) contre du grand public ==
Cible/marché -> 25 100 visiteurs sur l'expo. | L

—— o Pres de 100 personnes renseignées s

Augmenter la visibilité et la notoriété Bt

Public famille, CSP + e

225 personnes regues sur le stand —

ViaRhona, Lyon 'y
&{p\g . Ve . . oy 7 s %!
B , Cible/marché -> public en proximité mé- .-
diane. Promotion de la circulation douce et

Salon Evaday, Strasbourg Lnlglt_'rr;Od?:;teN
Cible/marché -> ouverture de la ligne Lol S NEUUTE

(== =5 {33
aéroportuaire. 15000 personnes _ 10 clients renseignés en face a face liées aux
B =
| . =
g

conditions météo désastreuses

attendues

Public famille, CSP + S
375 clients renseignés en face a face M ’ﬁm



CHIFFRES CLES OT

PRESSE 2019

TOP 3

ORIGINE

DE LA DEMANDE

MAI

JANVIER_24%
JUIN  12%
10%

JUIN
SEPTEMBRE 19%

AOUT 12,5%

2017

----------------------------- 34 demandes presse
5 3 EMAIL: : 8 articles majeurs
1 5 /ANS - . 11tournages
] S R e R . d'Un si grand soleil
] contacts . 2accueils presse [rus
. Presse
Presse Perlo. ,,,,,,, ; oo,
i . dique Mag . : 3 demandes
TV L 25% We(:)b R R ] en 2019 :
21% :4 demandes. cessseeeeeaeeas
---- ) e 0o 0 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 o0° en 201 8 +6 25% .'
E 3 demandes oooooooooooo Sur 3 ans
. en 2017 : """
SUR

e anmations 2 3 ANS
e FESTIVITES
RNy 1 o, 35%

Fo DECOUVERTE DU
2019 : A1\;F§>/IOL ; TOP 3 2 h—h TERRITOIRE 26%
o 2 SUJETS FAVORIS
""" '-,ﬁ' DE LA PRESSE

: MARS
- 15% 'SUJETS D’ACTUALITES
o0 0
e 3 3 129%



NOS ANNONCES 2018, &

: LA GAZETTE DES PIT-

P R E S S E MET(;zlg)%Lcj)TlsTAlN

LES-FLOTS
[P T S

Touriers & i Doreris - e Phamm de la
surlams & des forgrds - Ls Pham dela Maditem

& ﬁ; g wwwnt palavaslesﬂutscom #Imrq:alav

RESPIREZ, = b
VOUS ETES A PALAVAS |

: o . Office de Tourisme & des Congrés
.I-..“-:Tu:: oy mlm:n:“_. Fots M M - _j_ o o = 4[0?45? o7 ?3 Zﬁmut-pulwnl msflots.com

.201"7 ' &

LES-FLOTS
o, I I ZL O T

i gazette des Pitchouris Evolution des publications

METROPOLITAIN )
IHEDN , |
Midi-Libre, Terre de Ca-:

2019 - 3Insertions Presse
2018 - 3 Insertions Presse
2017 - 5lInsertions Presse ...

margue i
Supplément Balade Midi T e ,
. Libre .- FEIATERL —r— -40% d’annonces presse 2 O 1 9

publiées
Air LIFE

+ INVESTISSEMENT SUR LA PROMO .'- sl AR S ::

INTERNATIONALE CHOUNS y
*.METROPOLITAIN.-

U SITE EXCEPTIONNEL.
CHOISISSEZ LE LIEU BE VOS

z — ” o ‘# ‘,‘
- , . " CONGRES:|™ ™

%
i
AN EXCEPTIONAL POINT OF VIEW ;
Orrice D TOURISME & FOR CONGRESS.
CENTRE DES CONGRE‘-"- resa.congres@ot-pal avaslesflots.com
www.ot-palavaslesfiots.com 04 67 07 73 97

lllllllll

Deshnahun & .
d’ Excellence

:' :‘ '# l F- ! " 1F:'-_
=N - . qﬂt@m
e szem cﬂ'auenfxm en famitle !

fes mﬁaﬁ

-

i

A

0 i
Biteliers, jeux de piste, balades guidées... i

L |

En route pour des awentures extraordinaires

Fﬁ - i ladécouverte da Palavas-les-Flots.

ENTRE DES CONGRES F, E! P s
HARE DE LA MEDITERRANEE ,*. Le Phare de la Méditerands
~ sa.congres@ot-palavaslesflots.com Wad | +33(04 6707 73 34

+33(0)4.67.07.73.97

Igmce d‘el'l'unl‘.lasmo &_C.on rés
aredala itarral
PALAVAS M

et Sicotaobmisi




CHIFFRES QEECNN |5 \oiCATEURS DE SATISPRETION
POLE PROMOTION

Le site ne dispose pas a ce jour de questionnaire de satisfaction, il est donc dif-
ficile de savoir les axes a améliorer concernant les informations et I'expérience
utilisateur au sein du site.

NOS IN DICATEU RS D’ACTIVITES Cependant de nombreuses remarques sont traitées sur Facebook, Trip Advisor

ou encore Google My Business.

INADERV/IE 47 082 destinataires

WSLE ﬂ U ERS 14 269 ouvertures et 1884 clics Ceux-ci concernent en grande partie des Pour les avis positifs, ils concernent
problémes, ou des suggestions liés a la des- généralement :
tination :

Les équipements touristiques

"’ Les animations

La propreté de la ville

EURQREIW [@@yS) T ¢ L'équipe Accueil

1, 2 millions de destinataires ; de 'Office de Tourisme

6N WSLETTERS 161 548 ouvertures et 15 327 clics IEI _
SE—— , Le stationnement

GE
223 923 destinataires d L

EWSLETTERS > 24 215 ouvertures et 3 347 clics

FRANGE/ZARBENAGINE

80 000 destinataires

. VRNIEVWSILETTERS 161 548 ouvertures et 15 327 clics
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UTILISATEURS

2017-135K
2019-176K

L +30,1%

SUPPORTS

Téléphone : 102 404 -86,36%
Ordinateur : 61 535 -5,18%
Tablette: 14 333 -5,8%

MOBILE FIRST

SESSIONS

2017 -221K
2019-312K

/
I 4+41,18%

REPARTITION
PAR AGE

A anset+ DE NOS

. (10,4%
\WAURULS) /(T

VISITEURS WEB

- NOMBRE DE PAGES
CONSULTEES

2017 -601 K
2019-638K

+6,1%




CHIFFRES CLES
POLE PROMOTION
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" TOP3

Origine nationale des Fans
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TOP 3

Origine Internationale des Fans

.

SUISSE

CHIFFRES CLES
2019

Mentions J'aime

P FACEBOOK

1-Janv 2016 -2 263
31-Janv 2019 -6 609
31-Dec2019-8 105

+301% 0 B

Publications

2019-179
Publications
2018-175
Publications

Origine nationale des Fans

Taux D'’engagement

Montpellier
6% !

t A Paris
g Palavas-les-Flots

STRATEGIE DIGITALE INNOVANTE
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Les pics de Fréquentation

CHIFFRES CLES
2019

Mentions J'aime

INSTAGRAM

1-Janv 2016: 2386
31-Dec2019: 3 240

Publications

2018: 53
2019 : 69

TOP 3

Origine nationale des Fans

i Montpellier

L) Paris
................ 9 Palavas-les-Flots

STRATEGIE DIGITALE INNOVANTE



Nombre
de Vidéos

d’'abonnés 1 1

. Nombre
Abonnés
'I-'_J .
31-Dec2018: 338
= 20 -
<C 1-Janv2019: 385 2020 = 385
3
= +13,91%
Z ® 6 6 ¢ 6 o o o o
m 4
. Moyenne des Moyenne -
<C , d Vidéo la plus
= Mentions =2 VEES visionnée
U sur le profil
) Palavas Esprit Festif
_I.I_J 4 42 617 Vues
D @PalavasOT v
<C
= |
V)



CHIFFRES CLES oI T

Comparatif du CA mensuel 2018 - 2019 D’AFFAIRES

POLE CONGRES e

MANIFESTATIONS
+23 %

ESPACES
LOUES
+13 %

2018 m2019

CHIFFRES
D'AFFAIRES

8 1 006 4 :€ Chiffre d'affaires 2019 ) "
’ i Un questionnaire de satisfaction est remis a chaque client aprés leur manifestation.

Ce document nous permet de connaitre les points forts et ceux a améliorer dans notre prestation.

« 100% de nos clients
recommandent le Centre des Congrés»

Espaces loués

2619

NOS POINTS FORTS NOS POINTS A AMELIORER
Amphi

congressistes Mezzanine —— B I:'E]
Disponibilité, accueil, écoute Acces et parkin
Mezza stands ' 3 g .
N1 =
c\ Mise en place et propreté 4 Qualité des installations sanitaires
m N2
3 4 O N3 * Réactivité du personnel E Confort des lieux
. . = PP (notamment les salles Nausicaa)
manifestations ol - -
e & Proposition commerciale
Offre globale

(restauration, pause café et location de salle)




PERFORMANCE

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

2013
2014
2015
2016
2017

2018
2019

EVOLUTION DU NOMBRE DE

5019 e MANIFESTATIONS %
g §
e N+ 15.75 % —IJ-

)- 25.17 %
¥+ 91.82% !
M+ 24.22 %
N+ 18.12 %
N+ 22.74 %

3 B0 ATt B .' . ‘
TSN o 1)
T

O 0000000000000 0000000000000 0OOCG®OGEOGEOSCSOSOS®O OO
"

2002€54796% o _outiime 3 i e
23 (3)232 )-3248% @ IR :
)+ 60.97 %e.
107 948 AR
)-26.36% o J iR\ S
79492€ 5 1 1432 %ef ML ANENT
90877 € WY\ 1 , 6574

)-10.86% @

6038 N, 39.86%
\ 84;‘2 N+ 1.69 %

10 144

9619 Y-5.18 %
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PERFORMANCE

.+« EMOLUTION DES LOCATIONS D’ESPACES
|
2018 fl 2019
Nausicaa 1 111 ' 106 P
Nausicaa 2 ‘ 120 ] 138 ©
Nausicaa 3 55 110 ®
Amphithéatre 5/ 35 o
Mezzanine 27 ¥ 29 ®
Site panoramique 9 11 ©

2018 2019 'y

= #1 Salles Nausicaa - 394 loc =~ +

e s

- #2 Amphithédtre - 351oc - 386.% N
#3  Mezzanine - 29 loc +1.41 %

B |

AG 108 | 114 | + 5.56%
FORMATIONS | 84 | 160 |+ 90.48%
REUNIONS 38 | 46 |+21.05%
N4 CONGRES 18 | 12 |-33.33%
-~ = AUTRES 29 | 9 |-68.97%
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REPARTITION
DES
INTERVENTIONS

0) Domaine
62 /O Sécurité -
0 Domaine Zfao'Anpmahe ascenseur _' B
38 % oo, cdtmatne)
131 &mtss diverses
v -l'-i"

CHIFFRES CLES
POLE TECHNIQUE

40 % des interventions sont réalisées au
P R I N C I PA L E S rez-de-chaussée
9 9% des interventions sont réalisées au
ZO N ES 9éme étage et 12eme étage

DI I NTE RVE N ol 7 % des interventions sont réalisées au
au 11eme étage

AGTIONS GORRECTIVES

MESURES PRISES DELAIS D’INTERVENTION | PERIODES
LES PLUS ACTIVES

7 % d’assistance a la personne 73% immédiat 349% Trimestre 1
soit 5% d'interventions par les

sapeurs-pompiers

38 % 1a3jours @ 24 % Trimestre 2
38 % gestion interne @

interventions

contre 65 en 2018 . 8,45 %

2 555

rondes sur le site jour & nuit

365

rapports édifiés (main courante)

RAPPORT D'ACTIVITE
2019

5%33a5j 22 % Trimestre 3
2 % plaintes déposées 03 a5 jours A

53 % interventions de 53 % 5 jours et plus 20 % Trimestre 4
prestataire technique
L




® 199 e
) o 346 " (—_—
POLE ADMINISTRATION . 03 %

émis -

MONTANT DES

CHIFFRES CLES

La trésorerie a controlé 107
mandats correspondant a

328 064,01 €

- 2 rejets:
- 1 pour insuffisance de crédits
bordereaux 1 pour domiciliation bancaire

annulatifs émis erronée.

bordereaux
de
mandats émis

o]0

1 6 contrats de maintenance

+29,43%
Montant : 26 001,07 €

Logiciel TRACKEET bordereaux
Taxe de séjour 5 745 € de maintenance (p de titres émis MONTANT DES

TITRES EMIS NET

790 153,23 €

Logiciel de gestion globale Taxe de séjour
GFl:4 257,74€ maintenance par an .
[ 3N B N J \
\

TOURISME

CATEGORIE 2017 2018 2019 i
= Aire camping-cars et parc stat. 50 556,96 € 47 601,33 € 40 102,26 € _— SR — /
— : P Base Fluviale 736,56 € 570,02 € 382,58 € 5
'I 8 X Port de plaisance 573,54 € 509,30 € 551,10 € >
contrats de maintenance : Camping 3* 92396,70€  86961,60 € 70 872,80 € _ - 4

Y Camping 4* 81 526,50 € 81526,50 € 75310,22 € =

Montant: 22 684,57 € ° Camping 5* 46741,86 € 46 741,86 € 13 204,03 €
= Hotel 2* 11642,40 € 7 276,50 € 4 904,34 €
: Hétel 3* 61677,02 € 59461,72 € 63 832,98 £
PY Hétel 4* 0,00 € 0,00 € 0,00 €
o Hatel 5 ®*x** 0,00 € 0,00 € 22 913,19 €
o= Hétel Non Classé 2963,10€ 7756,35€ 21371,69€
: Chambres d'hétes 880,63 € 1077,34 € 375,87 €
° Meublé Non Classé 43 490,39 € 59 904,96 € 139 403,73 €

par rapport a 2018 P Meublé tourisme 1* 0,00 € 0,00 € 3446,28 € _

[ J Meublé tourisme 2* 0,00 € 0,00 € 5724,90 € &
o Meublé tourisme 3* 0,00 € 0,00 € 4 418,70 € Ve e
: Meublé tourisme 4* 0,00 € 0,00 € 733,70 € \/
PY Rés. tourisme 2* 18 568,18 € 23 046,95 € 12 975,99 € ; )
) Rés. tourisme Non Classée 0,00 € 0,00 € 12 948,88 £ 4?/) '
- TOTAL 411 753,84 € 422 434,43 € 493 473,24 €



CHIFFRES CLES
2019

FINANCES - DEVELOPPEMENT
' SECURITE - INCENDIE

EFFECTIF
Contrats public GLOBAL

13 ?
Contrats prives

AGE MOYEN

DANS LA STRUCTURE

45 ans

SALARIES

AYANT PLUS DE 8 ANS
D’ANCIENNETE

14




PALAVAS

-FLOTS

OFFICE DE TOURISME
ET
CENTRE DES CONGRES

de Palavas-les-Flots

Le Phare de la Méditerranée tourisme@ot-palavaslesflots.com
Place de la Méditerranée P '

34250 Palavas-les-Flots

0467 07 73 34 www.ot-palavaslesflots.com






