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Chiffres clés
✓ 7 km de plages de sable fin

✓ 1 voie verte

✓ 9 km de voies partagés

✓ 6 plages labellisées Pavillon bleu

✓ 8 Postes de secours SNSM

✓ « Kiosky », station de services dédiés aux personnes à mobilité 

réduite.

✓ 3 musées - Albert Dubout, Jean-Aristide Rudel, Modèle réduit

✓ Espace d’expositions - Le Phare de la Méditerranée

✓ 2 salles de spectacles - Le Nautilus, Notre-Dame de la Route

✓ Cinéma Le Nautilus

✓ Espace d’attractions « Le Luna Park »

✓ Les arènes El Cordobès - animations taurines, concerts

✓ La Salle bleue: spectacle, animations, gala, concerts…

✓ Casino Partouche: machines à sous et jeux traditionnels

✓ Complexe touristique « Le Phare de la Méditerranée »

Office de tourisme, Site panoramique, Restaurant panoramique, 

Centre des congrès: Amphithéâtre 196 places + 4 PMR, 

3 salles de formations (90 places)



✓ Eglise et Jardin Saint Pierre

✓ Médiathèque Saint Exupéry

✓ 2 galeries d’art - Art boel, Gustave Courbet

✓ Parc du Levant: 5 ha de promenade

✓ Promenades: Sainte Catherine, 

✓ 4 Marchés, La criée

✓ Le Transcanal

✓ Le Petit train touristique

✓ 6 aires de jeux, 2 carroussels

✓ 2 structures trampolines / structures gonflables

✓ Maison du Temps Libre, Maison des Loisirs, Esplanade de 

pétanque, Académie de billard

✓ Gymnase, Piscine, Centre Nautique Municipal Pierre 

Ligneuil, Maison de le Mer, Tennis municipal

✓ La guinguette: animations diverses et variées

✓ 106 restaurants dont 93 ouverts à l’année

✓ 7 plages privées

Chiffres clés



TRANSPORT
A9-A709 n°30 Montpellier-Sud / n°29 Montpellier-Est / 13 km A75 - A750 / 19km 

Superficie
838 ha (dont 538 ha d’eau) 

Population
6 048 habitants
50 000 résidents en saison 

Logements
2 744 résidences principales
4 685 résidences secondaires

Aéroport Montpellier-Méditerranée/ 9 km

Gare SNCF Montpellier / 10 km 
Tramway Ligne 3 jusqu’au terminus « Etang de l’Or » + Bus Transp’Or Ligne 1 Ou Ligne 4 
jusqu’à « Garcia Lorca » + Bus Hérault Transport Ligne 131

8 TAXIS 

Lyon Perrache/ Palavas-les-Flots https://fr.ouibus.com/trajets/lyon-palavas-les-flots 



ACCUEIL - BILLETERIE



Nombre de clients au comptoir

Nombre d’appels téléphoniques

Nombre d’emails reçus

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2018 7808 7 214 9 012 13 515 11 342 7 927 16 530 23 082 10372 106 802

2017 5 509 7 800 6 441 14 444 12 734 11 702 20 169 24 493 15 557 10 423 8 360 8 208 145 840

2016 7054 8806 11132 13550 14885 12546 22848 25513 12579 9535 4928 7670 151 046

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2018 464 384 572 651 575 710 1381 1325 501 6 563

2017 416 461 595 765 745 837 1693 1560 721 444 369 401 9 007

2016 359 573 628 671 653 707 1651 1672 685 390 350 442 8 781

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2018 59 36 61 62 62 56 111 51 23 521

2017 46 32 82 66 69 81 103 51 26 17 36 25 634

2016 69 54 64 53 67 61 79 51 27 15 21 29 590

Nombre de courriers reçus
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2018 2 11 4 0 8 0 18 7 4 54

2017 4 7 5 0 4 6 5 5 0 1 0 2 39

2016 4 11 11 5 10 3 5 10 2 4 4 1 70



Périodicité des demandes 2016
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Périodicité des demandes 2017
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Périodicité des demandes 2018
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ORIGINE DE LA DEMANDE COMPTOIR - OFFICE

2016

27%

26%

9%

7%

6%

5%

4%

4%

4%

3%
3% 2%

Nombre de demandes - 2016
Du 1er janvier au 31 décembre 

N° 1 - AUVERGNE-RHONE-ALPES

N° 2 - OCCITANIE

N° 3 - ILE-DE-FRANCE

N° 4 - GRAND EST

N° 5 - BOURGOGNE-FRANCHE-
COMTE

N° 6 - PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

N° 7 - HAUTS-DE-FRANCE

N° 8 -CENTRE-VAL DE LOIRE

N° 9 - NOUVELLE AQUITAINE

N°10 - PAYS DE LA LOIRE

N°11 - NORMANDIE

N°12 - BRETAGNE

2 754 demandes
* Hors fréquentation billetterie Phare

25%

23%

14%

11%

9%

6%

3%
3%

2%

2% 2%

Nombre de demandes étrangères – 2016
Du 1er janvier au 31 décembre 

N°1 - BELGIQUE

N°2 - Allemagne

N°3 - ROYAUME-UNI

N°4 - SUISSE

N°5 - PAYS-BAS

N° 6 - ESPAGNE

N° 7 - ÉTATS-UNIS

N° 8 - CANADA

N° 9 - Italie

N° 10 - Irlande

N°11 - Luxembourg

AUTRES (Russie, Suède, Chine…)

365 demandes
* Hors fréquentation billetterie Phare



ORIGINE DE LA DEMANDE COMPTOIR - OFFICE

2017

29%

26%
10%

6%

6%

5%

4%

4%

3%
3%

3%

1%

Nombre de demandes - 2017
Du 1er janvier au 31 décembre 2017

N°1 - OCCITANIE

N°2 - AUVERGNE-RHONE-ALPES

N°3 - ILE-DE-FRANCE

N°4 - BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

N° 5 - GRAND EST

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

HAUTS-DE-FRANCE

NOUVELLE AQUITAINE

NORMANDIE

PAYS DE LA LOIRE

CENTRE VAL DE LOIRE

BRETAGNE

4334 demandes
* Hors fréquentation billetterie Phare

25%

21%

18%

13%

8%

4%

2%

2%

2% 1%
1%

3%

Nombre de demandes étrangères – 2018
Du 1er janvier au 20 septembre

N°1 - ALLEMAGNE

N°2 - BELGIQUE

N°3 - Royaume-Uni

N°4 - Suisse

N°5 - PAYS BAS

ESPAGNE

ITALIE

CANADA

NORVEGE

DANEMARK

SUEDE

AUTRES (Brésil, Inde, Russie…)

370 demandes
* Hors fréquentation billetterie Phare



ORIGINE DE LA DEMANDE COMPTOIR - OFFICE

2018

33%

23%

8%

6%

6%

5%

4%

4%

3%
3%

3%

2%

Nombre de demandes  - 2018
Du 1er janvier au 20 septembre

N°1 - OCCITANIE

N°2 - AUVERGNE-RHONE-ALPES

N°3 - ILE-DE-FRANCE

N°4 - BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

N° 5 - GRAND EST

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

NOUVELLE-AQUITAINE

HAUTS-DE-FRANCE

PAYS DE LA LOIRE

CENTRE-VAL DE LOIRE

NORMANDIE

BRETAGNE

2 147demandes
* Hors fréquentation billetterie Phare

21%

20%

13%

11%

10%

7%

4%

3%

2% 2%
2%

5%

Nombre de demandes étrangères – 2018
Du 1er janvier au 20 septembre

N°1 - ALLEMAGNE

N°2 - BELGIQUE

N°3 - SUISSE

N°4 - ROYAUME-UNI

N°5 - PAYS-BAS

ESPAGNE

CANADA

ITALIE

IRLANDE

DANEMARK

ÉTATS-UNIS

AUTRES (Brésil, Inde, Russie…)

260 demandes
* Hors fréquentation billetterie Phare



ORIGINE DE LA DEMANDE COMPTOIR - OFFICE

2016 à 2018

29%

25%9%

6%

6%

5%

4%

4%

4%
3%

3% 2%

Nombre de demandes 2016 - 2018 N°1 - OCCITANIE

N°2 - AUVERGNE-RHONE-ALPES

N°3 - ILE-DE-FRANCE

N°4 - GRAND EST

N° 5 - BOURGOGNE FRANCHE COMTE

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

HAUTS DE France

NOUVELLE AQUITAINE

PAYS DE LA LOIRE

CENTRE-VAL DE LOIRE

NORMANDIE

BRETAGNE

9235 demandes
* Hors fréquentation billetterie Phare

24%

22%

16%

13%

9%

5%

3%
3%

2%

1% 1% 1%

Nombre de demandes étrangères 2016 – 2018

N°1 - ALLEMAGNE

N°2 - BELGIQUE

N°3 - ROYAUME-UNIS

N°4 - SUISSE

N°5 - PAYS-BAS

ESPAGNE

CANADA

ITALIE

ETATS-UNIS

Irlande

LUXEMBURG

AUTRES (Brésil, Inde, Russie…)

995  demandes
* Hors fréquentation billetterie Phare



EVOLUTION

NATURE 

DE LA

DEMANDE

COMPTOIR

2016 à 2018
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Evolution 2016 à 2018

2016 2017 Nature de la demande 2018

Total comptoir OT

5 184 demandes

25396

12303

26487

11914

16838

8256

Site panoramique Restaurant
panoramique

2016 2017 2018

30 278 
demandes

Total comptoir PHARE

36 699 demandes



TYPE DE PROSPECTS

2018

412 familles

1 648 

visiteurs

Seul 

966 visiteurs

Couple : 987 

1 974 visiteurs

5 895 

Congressistes

Restaurant panoramique 

26 592 clients

Site Panoramique

32 469 clients

Visite libre – Les Rêveurs

34 901 visiteurs

1% 2% 2%

33%

27%

35%

Seul

Couple

Congressistes

Panorama

Miam Gastro

les rêveurs



LE PHARE DE LA 

MEDITERRANEE





LE PHARE DE LA 

MEDITERRANEE

Site panoramique Restaurant panoramique
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Nombre de ventes

2016
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2018

Restaurant panoramique 

26 592 clients

Site Panoramique

32 469 clients



SITE PANORAMIQUE

1 000,00 € 7 000,00 € 13 000,00 € 19 000,00 €

JANVIER

FEVRIER

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE
2018

2017

2016

RESTAURANT

1 000,00 € 6 000,00 € 11 000,00 €

JANVIER

FEVRIER

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE 2018

2017

2016



BOUTIQUE



Boutique Office de tourisme

Top 5 Ventes 2016

4288 €
Chiffre d’affaires

990 €
Chiffre d’affaires

1980 €
Chiffre d’affaires

276 €                          
Chiffre d’affaires

1 2

3 4 5

294 €                        
Chiffre d’affaires

• Porte-Clefs 

Poisson 2D

• 2 Parfums • 1 Parfum

.  Bouteille de vin rosé • Jeton 

Mousqueton



Boutique Office de tourisme

Top 5 Ventes 2017

5696 €
Chiffre d’affaires

717 €
Chiffre d’affaires

3078 €
Chiffre d’affaires

339,50 €
Chiffre d’affaires

1 2

3 4 5

351 €
Chiffre d’affaires 

• 2 Parfums • 1 Parfum

.  Bouteille de vin rosé (Tarif spécial 

mairie) . Porte-

clefs 

poisson 2D

• Jeton 

Mousqueton



Boutique Office de tourisme

Top 5 Ventes 2018

404 €
Chiffre d’affaires

2720 € 
Chiffre d’affaires

1728 € 
Chiffre d’affaires

248,50 €
Chiffre d’affaires

1 2

3 4 5

248,50 €
Chiffre 

d’affaires

• Carte Postale 

« La Reine des 

plages »

• 1 Parfum

• 2 Parfums • Porte-clefs 

flamant rose

. Bouteille de vin blanc



Office de tourisme

Evolution du chiffre d’affaire

Recettes de l’Office de tourisme

38000,0.00 €

40000,0.00 €

42000,0.00 €

44000,0.00 €

46000,0.00 €

48000,0.00 €

50000,0.00 €

52000,0.00 €

2016 2017 2018

Boutique
19%

Animations/Visites
5%

Encarts/Packs
76%

Répartition CA 2018



Evolution 

du chiffre d’affaires

,0.00 €

5000,0.00 €

10000,0.00 €

15000,0.00 €

20000,0.00 €

25000,0.00 €

2016 2017 2018

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Recettes 

Office de 

tourisme 



VAGUE CONJONCTURE

ESTIVALE



38%

13%

49%

Activités OT Juillet

En hausse Identique En baisse

TENDANCES DE FREQUENTATION DES OT 34

30%

19%
51%

Activités OT Juin

En hausse Identique En baisse

15%
10%

75%

Activités OT Août

En hausse Identique En baisse

BILAN

Le niveau des réservations en septembre est très prometteur

L’hôtellerie a connu une augmentation des taux d’occupation et hausse CA

Les autres modes d’hébergements: un bilan positif

Le soleil et la chaleur ont boosté la fréquentation

Progression des clientèles allemandes et néerlandaises

L’effet coupe du monde a retardé les arrivées en Juillet

Les agences immobilières ont affichés des résultats en recul

La chaleur a été bénéfique pour les consommations en terrasse ou au bord de l’eau

La canicule a ralenti la pratique des activités de pleine nature et culturelles



CENTRE DES CONGRES



JANVIER

13 628,75€ CA 

1 010 participants

23 manifestations

FEVRIER

3 211,80€ CA

334 participants

13 manifestations

MARS

7 699,08€ CA

1 116 participants

26 manifestations

AVRIL
4 520,88€ CA
703 participants
27 manifestations

MAI
6 218,48€ CA
775 participants
29 manifestations

JUIN
22 222,72€ CA
2053 participants
31 manifestations

ANNEE 2018

5 895 PARTICIPANTS

274 EVENEMENTS

85 860 € CHIFFRE 

D’AFFAIRES



JUILLET

7 021,68€ CA 

680 participants

31 manifestations

AOUT

Prévision 2 270,52€ CA

460 participants

17 manifestations

SEPTEMBRE

Prévision 5 399,64€ CA

800 participants

26 manifestations

OCTOBRE
Prévision 9€ CA
877 participants
27 manifestations

NOVEMBRE
Prévision 2 830,80€ CA
386 participants
14 manifestations

DECEMBRE
Prévision 3 845,40€ CA
432 participants
10 manifestations

ANNEE 2018

5 895 PARTICIPANTS

274 EVENEMENTS

85 860 € 

CHIFFRE D’AFFAIRES



ANALYSE MENSUELLE

CHIFFRE D’AFFAIRES BUREAU DES CONGRES

0,00 €

5 000,00 €

10 000,00 €

15 000,00 €

20 000,00 €

25 000,00 €

30 000,00 €

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

CA 2016 CA 2017 CA 2018 Encaissé 2018



LES ESPACES

LOUES

2018

274 EVENEMENTS

289 ESPACES LOUES

NAUSICAA 1 – 88 LOCATIONS DE SALLES

NAUSICAA 2 – 121 LOCATIONS DE SALLES

NAUSICAA 3 – 33 LOCATIONS DE SALLES

AMPHITHEATRE – 50 EVENEMENTS

DONT 20 EN MEZZANINE 

AVEC PAUSE CAFE

PONT PROMENADE 

10 EVENEMENTS

16%

6%

27%
38%

10%

3%

Amphithéâtre

Mezzanine

Nausicaa 1

Nausicaa 2

Nausicaa 3

Pont promenade



LES ESPACES LOUES

2018
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Evolution des espaces loués 2016 à 2018

2016 2017 2018 Total



TYPE 

D’EVENEMENTS

2018

96 ASSEMBLEES GENERALES

22 CONGRES

29 REUNIONS D’ENTREPRISES

SEMINAIRES

61 FORMATIONS

7 AUTRES

4 EXPOS

44%

10%
13%

28%

3%2%

TYPE D'EVENEMENTS

ASSEMBLEES
GENERALES

CONGRES

SEMINAIRES

FORMATIONS

AUTRES

EXPOS



SITE INTERNET - WWW



ot-palavaslesflots.com

Un site en perte de 
vitesse qui nécessite
une réactualisation.

Période : 1er janvier au 20 septembre 2018

- 6% d’utilisateurs
+ 8,5% de nouveaux utilisateurs
7000 sessions en 2018 (-15%)



Origine 
géographique
du visiteur

12 3

1- France

2-Allemagne

3-Belgique

4-Suisse

5- USA



Top 5 

Provenance 
géographique 

(villes)

1- Occitanie

2-Ile de 
France

3-Auvergne-
Rhône-Alpes

4-Hauts-de-
France

5- PACA



Top 5 

vues et temps 
sur les pages 
du site web

PAGES NB total de vues 
sur une page. Les 
vues répétés sont 
comptabilisés 

Le nombre de 
pages vues 
uniques 
correspond au 
nombre de 
sessions lors 
desquelles la ou 
les pages 
spécifiées ont été 
consultées au 
moins une fois

Temps moyen 
passé sur la page 

Vidéos et webcams 108 516 80 618 00:04:04

Agenda 42 467 34 711 00:02:41

Les marchés 21 800 19 505 00:03:12

Les meublés 21 040 4 046 00:00:41

Menu où dormir 15 955 8 397 00:00:16



Périphériques 
d’utilisation  

Ordinateur

mobile

tablette



Démographie
Utilisateurs du 
site web

65ans et plus
5974

18 – 24 ans
7667

25 – 34 ans
18 130

35- 44 ans 
16 400

45 – 54 ans
10 081

55 – 64 ans
9011



RESEAUX SOCIAUX



Mention j’aime la page : 6161
Portée des publications : 27 241
Engagement avec les 
publications : 12 150
Réaction aux messages: très 
réactif 
Taux de réponses : 100%
Temps de réponses : 2 min

FACEBOOK
Période : 5 août  au 1er septembre

* Evaluation par tranche d’âge

Données géographiques

Démographie



Top 5 des 
publications 
facebook

11 648 personnes atteintes



Top 5 des 
publications 
facebook

9 251 personnes atteintes
1 035 réactions
765 mentions j’aime
102 mentions j’adore
8 commentaires négatifs

#2

#3
5 516 personnes atteintes
642 réactions
449 mentions j’aime
89 mentions j’adore
5 commentaires négatifs



5 314 personnes atteintes
544 réactions
377 mentions j’aime
80 mentions j’adore
7 commentaires négatifs

#4

#5
4 880 personnes atteintes
130 réactions
67 mentions j’aime
5 mentions j’adore
8 commentaires négatifs

Top 5 des 
publications 
facebook



INSTAGRAM 
Qui sont nos 
abonnés, taux 
d’engagement 
et le nombre de 
publications de 
la page ?!

✦Nombre d’abonnés total : 2 201
382 publications

✦ Engagement: 8,4 %



INSTAGRAM 
Données 
démographiques



INSTAGRAM 
Données 
géographiques



INSTAGRAM 
TOP 3 des 
publications 
instagram



We like travel
résultats 2018

Palavas-les-Flots classé 54ème tous réseaux sociaux confondus sur toute la France



APPLICATION MOBILE



APPLI MOBILE

Nombre d'applications téléchargées par les mobinautes

9 000 TÉLÉCHARGEMENTS DEPUIS 2013



PRESSE



En deux mots...

Chaque semaine un e-mailing 
à la presse est envoyé. Il en 
découle plus de la moitié des 
retours tous médias 
confondus.
L’essentiel de la demande 
porte sur la découverte du 
territoire puis sur la 
fréquentation touristique, 
vient ensuite les animations 
et la culture.

>> Tournage TV/web TV

Via Occitanie - Saison touristique 07/18



Il convient de distinguer les demandes 
spontanées des relations provoquées.
Un emailing comportant l’agenda des 
manifestation est envoyé de façon 
hebdomadaire à un fichier  de contact 
PRESSE de 152 adresses. 
En fonction des impératifs de 
communication (évènement, 
communication de crise, mise en avant de 
sujets propices à être repris..), des 
emailings sont envoyés créant ainsi une 
relation provoquée.
En 2016, nous comptabilisions 50 
demandes spontanées.
Pour ce second  semestre 2017, nous 
comptabilisons 23 demandes spontanées, 
soit la moitié moins. Il est à noter que 
depuis la scission physique des deux pôles 
Communication (OT et Mairie) en Mai 
2017, ne sont analysés ici que les chiffres 
de l’OT et non plus inclus les chiffres de la 
com Mairie..

Points Clés

En 2017, 58% des demandes sont issues de Push media 

(relations provoquées)

1 e-mailing hedbo sur 152 contacts Presse

JANVIER; 2

MARS; 1

AVRIL; 3

MAI; 2

JUIN; 6

JUILLET; 3

AOUT; 4SEPTEMBRE; 4

FEV; 1

0

1

2

3

4

5

6

7

PÉRIODICITÉ DE LA DEMANDE - 2017



Top 3 des sujets 
demandés par la 
presse :

1# Découverte du 
territoire
2# Culture et 
animation
3# Etat de la 
fréquentation 
Touristique

Animation
15%

autorisation tournage
4%

Balade 
guidées

8%

Cendriers de 
plages

4%

Culture
15%

Découverte de 
territoire

27%

Frequentation 
touristique

19%

Plages privées
4%

Sujet d'actualité
4%

NATURE DE LA DEMANDE

Animation

autorisation tournage

Balade guidées

Cendriers de plages

Culture

Découverte de territoire

Frequentation touristique

Plages privées

Sujet d'actualité

(vide)



La Gazette est le media 
qui est le plus en 
demande 
d’information, suivi 
(sans grande disparité) 
de la PQR (Midi Libre), 
de la TV locale (France3 
et Palavas Tv) mais 
aussi des site web qui 
représente un très bon 
média de relais sur les 
manifestations. 

Autre (tournage, 
conference de 

presse...)
23%

PQR
16%

Presse périodique 
mag
19%

Radios locales
12%

TV locale
15%

web
15%

TYPE DE MEDIA
Autre (tournage, conference de
presse...)

PQR

Presse périodique mag

Radios locales

TV locale

web

(vide)

12 3
Presse
Quotidienne
régionale

Autre : 
tournage, 
école de 
journalisme, 
blog... 

Presse 
périodique 
mag



LES 
ANNONCES 
PRESSES EN 
2017

>> LA GAZETTE DES PITCHOUNS
Cible Familles

>> TERRE DE CAMARGUE

Segment Nature, Cible CSP+ 
>> MIDI BALADE
Segment Nature

>> AIR LIFE

Cible Nationale

>> IHEDN
Segment Congrès



LES 
ANNONCES 
PRESSES EN 
2018

>> AIR LIFE
Cible Nationale

>> LA GAZETTE DES PITCHOUNS
Cible Familles

>> MIDI BALADE
Segment Nature



REVUE DE 
PRESSE 2018

- Extraits -

>> France 2 Télé Matin – Pavillon Bleu
07/18

>> Métropolitain– Ouverture Coste 07/18
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A nnuaireA nnuaire AgendaA genda

Villes et  V illages Languedoc-RoussillonV illes et  V illages Languedoc-Roussillon
I dées Sort ies

¤  ¤  BaladesBalades

¤  ¤  RandonnéesRandonnées

Visites et  Découvertes

¤  ¤  V il les et  V i l lagesV il les et  V i l lages

¤  ¤  Sit es Rem arquab lesSit es Rem arquab les

¤  ¤  Dest inat ionsDest inat ions

Tour ist ique sTour ist ique s

Gastronom ie Terroir

¤  ¤  Produi t s Rég ionauxProdui t s Rég ionaux

¤  ¤  Recet t esRecet t es

¤  ¤  Marchés et  Fo ir esMarchés et  Fo ir es

En Région

¤  ¤  Annuaire Rég ionalAnnuaire Rég ional

¤  ¤  AgendaAgenda

Manif est at ionsManif est at ions

  <  Pr écédent  <  Pr écédent Su iv an t  >   Su iv an t  >   

V isit e en im age :  7  d iaposV isit e en im age :  7  d iapos

PALAVAS-LES-FLOTS

PRÉPAREZ VOTRE SÉJOUR

DÉCOUV RIR À  PROXIMITÉDÉCOUVRIR À  PROXIMITÉ 

Idées sort ies et  découvert es

V isi t er  V isi t er  

Palav as- les-Flo t sPalav as- les- Flo t s

Sit esSit es

Rem ar qu ab lesRem ar qu ab les

Pr o duc t eur sPr o duc t eur s

A r t isansA r t isans

A g endaA g enda Inf o r m at io nsIn f o r m at io ns

et  Planet  Plan

Eglise Saint -Pierre - Palavas

La Redout e Ballest ras et  le Phare de la
Médit erranée - Palavas

Cat hédrale de Maguelone

PALAVAS-LES-FLOTS

PRÉPAREZ VOTRE SÉJOUR

DÉCOUV RIR À  PROXIMITÉDÉCOUVRIR À  PROXIMITÉ 

Idées sort ies et  découvert es

V isi t er  V isi t er  

Palav as- les-Flo t sPalav as- les- Flo t s

Sit esSit es

Rem ar qu ab lesRem ar qu ab les

Pr o duc t eur sPr o duc t eur s

A r t isansA r t isans

A g endaA g enda Inf o r m at io nsIn f o r m at io ns

et  Planet  Plan

Palav as- les-Flo t sPalav as- les- Flo t s

Cat hédrale de Mag uelone ( Cat hédraleCat hédrale de Mag uelone ( Cat hédrale
Sain t -Pier re et  Sain t -Paul)Saint -Pier re et  Saint -Paul)

La cat hédrale des sables : un haut  lieu de la ...

+  d ' in f os+  d ' in f os

Palav as- les- Flo t sPalav as- les-Flo t s

Le Phare de la Méd it er ranéeLe Phare de la Méd it er ranée

Rest aurant  panoramique t ournant  et  panorama ...

+  d ' in f o s+  d ' in f os

Palav as- les-Flo t sPalav as- les- Flo t s

Redout e Ballest ras et  Parc  du Lev antRedout e Ballest ras et  Parc  du Lev ant
Une rencont re ent re la nat ure, l'hist oire et  la ...

+  d ' in f os+  d ' in f os

Laudun- l ' A rdo iseLaudun- l ' A rdo ise

Gard

Nîm esNîm es

Gard

TousTous Sit es rem arquab lesSit es rem arquab les Marchés et  Fo ir esMarchés et  Fo ir es BaladesBalades Haut

Cast elnau-le-Lez

Marchés et  Foires

Marché de

Cast elnau-le-Lez

Lat t es

Sit es remarquables

Sit e nat urel

prot égé du

Méjean

Lat t es

Sit es remarquables

Musée

archéologique

Henri Pradès...

Le Grau du Roi

Sit es remarquables

Plage de

l'Espiguet t e,

point e de l' ...

Le Grau du Roi

Marchés et  Foires

Marché des product eurs et  Bio du

G...

Mont pellier

Sit es remarquables

Le Jardin des

Plant es

Mont pellier

Sit es remarquables

Le Peyrou

Mont pellier

Sit es remarquables

Cat hédrale Saint -

Pierre

Mont pellier

Sit es remarquables

Parc zoologique

de Lunaret

Mont pellier

Sit es remarquables

Musée Fabre

Mont pellier

Sit es remarquables

Domaine de Méric

Mont pellier

Marchés et  Foires

Marché des

Arceaux -

Mont pellier

Mont pellier

Sit es remarquables

Eglise Saint e-Anne

(Carré Saint e-A...

Mont pellier

Marchés et  Foires

Marché paysan

d'Ant igone -

Mont pel...

Accueil  V i l les et  v i l lagesA ccueil  V i l les et  v i l lages

Villes et  v illages Languedoc-RoussillonV illes et  v illages Languedoc-Roussillon

Palavas- les-Flo t s -  HéraultPalavas- les-Flo t s -  Héraul t

Palavas-les-Flots
Peut -êt re la plus connue de nos st at ions balnéaires en Languedoc-Roussillon, ce pet it  port  de pêche,

sit ué à 10km au Sud de Mont pellier, sur une langue de t errit oire ent re ét angs et  Médit erranée, a su au fi l

du t emps conserver son âme de village de pêcheurs. Ses plages font  chaque année le bonheur des

vacanciers. Mais c'est  surt out  son pet it  port  de pêche et  ses ruelles accueillant es et  conviviales qui en

font  un lieu de prédilect ion pour les familles en quêt e de simplicit é et  d'aut hent icit é. Dot ée de belles

pièces archit ect urales, ent ourée d'un pat rimoine lagunaire d'except ion à découvrir à pieds, à vélo où en

kayak, la ville de Palavas-les-Flot s recèle bien plus de richesses qu'on ne se l' imagine…

Bien sûr, ses p lagesp lages at t irent  chaque année de nombreux

vacanciers en quêt e de soleil, de baignades, et  de farnient e… 

Mais ce qui plait  à Palavas-les-Flot s, c'est  son côt é

aut hent ique et  f am il ial.aut hent ique et  f am il ial. On aime y prendre son t emps,

flâner sur le port  en dégust ant  un bonne glace, regarder les

pêcheurs décharger leur prise du jour, se perdre dans les

ruelles f raîches à la recherche d'une pet it e bout ique ou d'un

rest aurant  de poissons, t omber sur l'élégant e église de st yle

néo-roman, t out  en simplicit é et  en sobriét é …

Aut refois, les pêcheurs habit aient  les pet it es maisons sur la

rive gauche du canal qui relie le Lez à la mer. Aujourd'hui

encore, le lieu conserve t oujours cet t e at mosphè re t y p ique des v i l lages mar it imes.at mosphè re t y p ique des v i l lages mar it imes. Tous les

mat ins, au ret our des bat eaux, palavasiens, mont pelliérains et  t ourist es peuvent  ret rouver sur les quais

l'ambiance des pet it s villages d'ant an et  achet er des poissons f rais direct ement  sort is des casiers.

Rive droit e, les coquet t es maisons bourgeoises aux f ront ons décorés, adossées à de charmant s pet it s

jardins, comme la Villa Bianca, racont ent  la belle époque où de riches familles venaient  goût er aux joies

des bains de mer.

Le Phare de la Méd it er ranéeLe Phare de la Méd it er ranée

Loin d'êt re surannée, la ville a su concilier aut hent ic it é  et  mode rn it é .aut hent ic it é  et  mode rn it é . Le Pare de la Médit erranée, un

ancien chât eau d'eau de 45m de haut eur ent ièrement  rest auré en 2000, en est  le symbole. Les deux

derniers ét ages de la t our accueillent  un pont  promenade avec bar permet t ant  une v ue à 3 6 0 °une v ue à 3 6 0 ° ainsi

qu'un rest aurant  panoramique t ournant  permet t ant  de déjeuner ou de dîner au ryt hme d'un survol

magnifique de t out e la région de la mer à l'arrière pays et  ses mont agnes, en passant  par les ét angs.

" La t ombée de la nu it  y  est  mag ique" ." La t ombée de la nuit  y  est  mag ique" .

Le Phare abrit e également  l'Office du Tourisme et  le Cent re des Congrès de la ville.

La Redout e Bal lest rasLa Redout e Bal lest ras

Ancienne t our de guet  const ruit e en 1743 avec 8  aut res ent re

le Grau du Roi et  le Cap d'Agde afin de prévenir d'évent uelles

at t aques, elle t omba dans l'oubli avant  d'êt re démont ée pierre

par pierre puis reconst ruit e à l' ident ique à son emplacement

act uel, sur l'Et ang du Levant .  L'environnement  et  la flore

sauvage ont  ét é reconst it ués à l' ident ique afin de respect er

l'aut hent icit é du lieu. Du joli parc qui l'ent oure, on y accède en

emprunt ant  un charmant  pont on bordé d'ét ranges

lampadaires. La Redout e Ballest ras abrit e aujourd'hui le muséemusée

A lber t  Dubout ,A lber t  Dubout , cet  art ist e qui de son t emps, croqua la vie

des palavasiens, immort alisant  des scènes de vie quot idienne

avec humour, finesse et  bonhommie.

Un pat r im o ine lagunaire d ' except ionUn pat r imo ine lagunaire d ' excep t ion

Les ét angs du Grec, de l'Arnel et  du Prevost  qui ent ourent  la ville, sont  classés Nat ura 2000. Ils

réunissent  une f aune et  une flore d ' except ion,f aune et  une flore d ' except ion, à commencer par les colonies de flamant s roses. On

peut  les parcourir à pieds ou à vélo, le long du chemin de halage sur les berges du canal du Rhône à Sèt e

ou même en kayak.

La Cat hédrale de Mag ueloneLa Cat hédrale de Maguelone

Sit uée à 4  km de Palavas-les-Flot s, ce sit e except ionnel qui se

dresse sur une pet it e île aujourd'hui reliée au cont inent  par un

cordon lit t oral, fût  en son t emps l ' un des p lus haut s l ieuxl ' un des p lus haut s l ieux

de la chrét ient é méd iév ale en Languedocde la chrét ient é méd iév ale en Languedoc

médit éranéenmédit éranéen.  Magnifique édifice à l'archit ect ure romane

(12ème – 13ème s.) , elle se dresse, t elle une fort eresse de

pierre au milieu d'une végét at ion luxuriant e, comme isolée

ent re Mer Médit erranée, vignes et  ét angs. D'une grande puret é

et  d'une grande sobriét é, elle affiche selon le t emps, des

couleurs changeant es qui la rendent  myst érieuse. Siège de

l'évêché pendant  plus de 1000 ans (6ème – 16ème s.) , ses

origines remont ent  à l'empire romain ou elle fût  un port  t rès

f réquent é. Elle est  classée aux Monument s Hist o r iques.Monument s Hist o r iques.

Le Domaine de Maguelone est  sit ué dans une zone prot égée du lit t oral, à la grande richesse

ornit hologique.

Une v il le de f êt e et  de t rad it ionsUne v il le de f êt e et  de t rad it ions

Empreint e de t radit ions t aurines et  marit imes, Palavas-les-Flot s est  le siège de nombreuses

manifest at ion t radit ionnelles et  folkloriques qui at t irent  chaque année de nombreux visit eurs : Fer iasFer ias de

print emps et  d'aut omne avec leurs abrivados et  bodegas, f ê t e de la merf ê t e de la mer, fest ival de " musiques" musiques

ent re t er re et  mer "ent re t er re et  mer " , t ournois de jout esjout es languedociennes, Fest iv al de Musique de MagueloneFest iv al de Musique  de Maguelone…

Sans oublier le f ê t e f o rainef ê t e f o raine de l'ét é qui, devant  les arènes El Cordobès, cent re névralgique des

animat ions Palavasiennes, ét ourdit  les plus pet it s et  renvoie les plus grands dans l'enfance.

Vous avez aimé cet  art icle ? Part agez-le avec vos amis en cliquant  sur les bout ons ci-dessous :

 Par t ag erPar t ag er  Go o g le+Go o g le+  Tw it t erTw it t er  Em ai lEm ai l

V illes et  v i l lagesV il les et  v i l lages

Accueil Villes et  villages

Cast e lnau- le-Lez  -  Hé r aul tCast e lnau- le-Lez  -  Hé r aul t

Vinot ek, cav ist e cave à v insV inot ek, cav ist e cave à v ins
V o t r e cav ist e à Cast e lnau- le-LezV o t r e cav ist e à Cast e lnau- le-Lez

V ino t ek  sélec t ionne pour  v ous lesV ino t ek  sélec t ionne pour  v ous les

p lus g rands v ins du Languedoc-p lus g rands v ins du Languedoc-

Roussi l lon  et  d ’ ai l leu r s,  ainsi qu ' unRoussi l lon  et  d ’ ai l leu r s,  ainsi qu ' un

cho ix  de dom aines o r ig inaux àcho ix  de dom aines o r ig inaux à

découv r ir .découv r ir .

 
Mont pel l ier  -  HéraultMont pel l ier  -  Hérault

Persil et  No iset t e, Pr imeur Epicer ie FinePersil et  No iset t e, Pr imeur Epicer ie Fine
Pr im eur ,  Ép icer ie  fine,  Pr o dui t s du t e r r o i r ,  A g r icu l t ur ePr im eur ,  Ép icer ie  fine,  Pr o dui t s du t e r r o i r ,  A g r icu l t ur e

b io lo g iqu eb io lo g iqu e

Passionnée de g ast ro nom ie,  Mar inePassionnée de g ast ro nom ie,  Mar ine

Cai l lon v ous accue i l le  av ecCai l lon v ous accue i l le av ec

sim p lic i t é  et  conv iv ial i t é  dans sasim p lic i t é  et  conv iv ial i t é  dans sa

jo l ie bout ique au charm e m odernejo l ie b out ique au charm e m oderne

et  cosy  du  quar t ier  de laet  cosy  du quar t ier  de la

Pom pignane et  v o us p ro pose unePom pignane et  v o us p ro pose une

jo l ie gam m e de f r u i t s et  lég um esjo l ie g am m e de f r u i t s et  légum es

r ég ionaux.  Son cho ix  :  f av o r ise r  . . .r ég ionaux.  Son cho ix  :  f av o r ise r  . . .

 

 A DÉCOUVRI R AUX  ALENTOURS DE 
PALAVAS-LES-FLOTS - H ÉRAULT

A prox im it éA  p rox im it é  ( rayon de 30km)

No s serv icesNo s serv ices
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Nos services

Palavas-les-Flot s

L'OCCASI ON  DE DÉCOUVRI R
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Sit es rem arqu ab lesSit es rem arquab les

Le Phare de la Méd it er ranéeLe Phare de la Méd it er ranée

Rest aurant  panoramique t ournant  et  panorama

d'except ion

Découvrir ...

DÉCOUVRI R ET DÉGUSTER

Palavas- les-Flo t sPalavas- les-Flo t s

Co m m er ce Pr o dui t s  Rég io naux  Co m m e r ce Pr o dui t s  Rég io naux  

Magasin du Prév ô tMagasin du Prév ô t
Bo ut ique  de  p r o du i t s r é g io naux  -  CA T Le sBo ut ique  de  p r o du i t s r é g io naux  -  CA T Le s

Co m pag no ns de  Mag ue lo neCo m pag no ns de  Mag ue lo ne

A nnuair e Palav as- les-Flo t sA nnuair e Palav as- les-Flo t s

DESTI NATI ONS D ÉCOUVERTES 
   & SÉJOURS

Dest inat ion HéraultDest inat ion  Hér ault

Pay s de LunelPay s de Lunel
Découvrez le Pays de Lunel, un riche t errit oire

ent re Camargue et  Cévennes

Idées sort ies, balades, randonnées, product eurs,

art isans, hébergement s, rest aurat ion...

Pr épar ez  v o t r e  sé j o urPr épar ez  v o t r e  sé j o ur

Découv r ir  et  dégust er  àDécouv r ir  et  dégust er  à

proxim it éproxim it é
Co m m e r ce Cav ist e  V ins e t  Sp i r i t ueux  Co m m er ce Cav ist e  V ins e t  Sp i r i t ueux  

V ino t ek, cav ist e cav e à v insV ino t ek, cav ist e cav e à v ins  - Cast e lnau- le-Cast e lnau- le-

LezLez

V o t r e cav ist e à Cast e lnau- le-LezV o t r e cav ist e à Cast e lnau- le-Lez

Vinot ek sélect ionne pour vous les

plus grands vins du Languedoc-

Roussillon et  d’ailleurs, ainsi qu'un

choix de domaines originaux à ...

Co m m e r ce Pr o dui t s  Rég io naux  Co m m er ce Pr o dui t s  Rég io naux  

Persi l  et  No iset t e,  Pr imeur  Ep icer ie FinePersi l  et  No iset t e,  Pr imeur  Ep icer ie Fine -

Mo nt pel l ierMo nt pel l ier

Pr im eur ,  Ép icer ie  fine,  Pr o dui t s du t e r r o ir ,Pr im eur ,  Ép ice r ie  fine,  Pr o dui t s du t e r r o i r ,

A g r icu l t ur e b io lo g iqueA g r icu l t ur e b io lo g ique

Passionnée de gast ronomie, Marine

Caillon vous accueille avec simplicit é

et  convivialit é dans sa jolie bout ique

au charme moderne et  cosy ...

Co m m e r ce Pr o dui t s  Rég io naux  Co m m er ce Pr o dui t s  Rég io naux  

Sent iers de Cév ennes -  Bout iqueSent iers de Cév ennes -  Bout ique

Pay sannePay sanne - Mo nt pel l ierMo nt pel l ier

Le  m ei l leur  des Cév ennes en p le in cœ ur  deLe m e i l leur  des Cév ennes en p le in cœ ur  de

Mo nt pel l ier .Mo nt pel l ier .

Co m m e r ce Pr o dui t s  Rég io naux  Co m m er ce Pr o dui t s  Rég io naux  

Compt o i r  Pay sans d ' OcCompt o i r  Pay sans d ' Oc - Lat t esLat t es

Mag asin  de v ent e d ir ec t e de p r o duc t eur sMag asin  de v ent e d ir ec t e de p r o duc t eur s

lo c auxlo c aux

Pr o duc t eur  V ins Pr o duc t eur  V ins 

Domaine Le ClaudDomaine Le Claud - Sain t - Jean  de V édasSain t - Jean  de V édas

V ins de pay s d ' Oc  -  V ins V ins de pay s d ' Oc  -  V ins de pay s Co l l ines de lade pay s Co l l ines de la

Mo ur eMo ur e

Pr o duc t eur  V ins Pr o duc t eur  V ins 

Chât eau de l ' Engar ranChât eau de l ' Engar ran - Lav é r uneLav é r une

A ppel lat io n Co t eaux  du lang uedo c  et  A ppel lat io n Co t eaux  du lang uedo c  et  Gr ès-de-Gr ès-de-

Mo nt pel l ierMo nt pel l ier

Sit es rem arquab lesSit es rem arqu ab les

Gigean Hérault

L' Abbay e Saint -Fel ix  de Mont ceauL' Ab bay e Saint -Felix  de Mont ceau

Un pet it  t résor hist orique dressé sur un

promont oire of f rant  une superbe vue sur la plaine

de Gigean

Découvrir ...

Ancho is mar inés aux po iv rons, ail etAncho is mar inés aux po iv rons, ail et

basil icbasil ic

Découvrir la recet t e

PRODUIT DE SAISON

Ancho is de m éd it er ranéeA ncho is de m éd it er ranée

Généralement  consommé en

salaison, grande spécialit é de

Collioure, l’anchois salé apport e sa

saveur si part iculière aux pizzas, ...

Infos produit

Ret rouv ez -nous sur  FacebookRet rouv ez -nous sur  Facebook

Suiv ez -nous sur  Facebook et  r est ezSuiv ez -nous sur  Facebook et  r est ez

in f o rm és de l ' ac t ual i t é d ' Esc apadesL R:in f o rm és de l ' ac t ual i t é d ' Esc apadesL R:

agenda, balade s,  r ecet t es . . .agenda, balade s,  r ecet t es . . .

EscapadesLR sur Facebook

Cont ac t ez -nousCont ac t ez -nous

Barques cat alanes Palavas

J’aime 22

J’aime Partager

>> www.escapadesenLR

Toute l’année

>> Tournage TV France 3

Patrouille de France 07/18

http://www.escapadesenlr/


OFFRES MEDIAKITS



En deux mots...

Le montant des recettes est 
en très nette progression 
cette année. Nous avons su 
rectifier les éditions et 
répondre aux demandes des 
socio-professionels.

Par ailleurs, les services 
numériques sont de plus en 
plus plébiscités par les 
annonceurs 



Les Packs Adhérents 
et contrats pubs.

En 2018, tous les contrats numériques 
et pubs papiers sont regroupés en une 
offre appelée Médiakit. 

L’objectif pour 2019 est de simplifier 
l’offre média.
Les services numériques (offre 
Facebook, présence sur les campagnes 
de Newsletter, présence sur es écrans 
TV ...) représentent une part des recette 
en grande progression.

- € 
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80.00 € 

100.00 € 

120.00 € 

140.00 € 

160.00 € 

Guide des
hébergements

Plan de la ville Guide des
loisirs

Palavas pocket Packs
découverte

Pack prestige Guide des
meublées

2017

2018

PROGRESSION DES RECETTES

24 640€ de RECETTES en 2017

33 874€ de RECETTES en 2018

+ 9235€
de recettes
pour 2018



Les annonceurs

Les restaurateurs 
représentent près de la moitié 
de nos annonceurs, suivi de 
près par les prestataires de 
loisirs. Sur 9 hôtels, 7 sont 
annonceurs. Sur 4 campings, 3 
le sont également.

Le turnover est 
raisonnablement stable. Nos 
éditions changent beaucoup 
du fait de l’évolution de nos 
visiteurs. 

Agence Immo
14%

Camping
5%

Hôtel
11%

Loisirs
26%

Résidence de 
Tourisme

1%

Résidence locative
1%

Restaurant
42%

Catégorie d'enseigne

2016 2017

65

2018

65
52

+17
nouveaux 

partenaire en 2018



CAMPAGNES MARKTINGS



En deux mots...

L’Office de tourisme a mené 4 
Campagnes de web-marketing sur 
la France, l’Export, le bassin de vie 
et en partenariat avec la 
Commission Aéroport.

Les résultats sont très positifs et le 
ROI est très bon. Nous sommes 
largement au-dessus des 
moyennes nationales. Ces 
résultats confirment la qualité du 
fichier acquis ainsi que la 
pertinence de nos contenus.

2017
Nos 4 campagnes en chiffre

◆ BASSIN DE VIE : 

2 E-news  à destination de 
10 000 personnes 

◆WEB MARKETING 
FRANCE

465 500 destinataires en 
cumulé. (30% taux 
d’ouverture).

◆WEB MARKETING 
EUROPE

5 E-news envoyées à travers 
5 pays différents

◆EUROPE ET AEROPORT

3 E-News envoyées à 614 
000 destinataires en 
cumulés.

VOCABULAIRE

Taux d’ouverture Le taux d’ouverture d’une campagne e-mail 
correspond au ratio (messages ouverts / messages envoyés ou délivrés] 
* 100). La moyenne nationale se situe entre 22-25%.

Taux de réactivité Il consiste à déterminer le nombre de personnes 
qui ont cliqué dans le message parmi les personnes ayant seulement 
ouverts le message. La moyenne nationale 18,5%.

En général :
• L’email atteint la boîte de réception de ses destinataires 90% du 

temps alors que les posts Facebook ne touchent que 2% de leur 

cible

• Seuls 56% des marketeurs intègrent les réseaux sociaux à leurs 

campagnes emailing

• En moyenne, une campagne emailing obtient 50 à 100 fois plus 

de clics que Twitter ou Facebook

• Un message a 5 fois plus de chance d’être vu par email que par 

Facebook

• L'emailing est 40 fois plus puissant que Facebook et Twitter 

combinés 

L’Emailing est l’outil marketing présentant le meilleur retour sur 

investissement (ROI).
Sources : http://blog.sarbacane.com



CAMPAGNE 
MARKETING 
FRANCE

Cible 
BASSIN DE VIE

PLATEFORME DE RECRUTEMENT

FREQUENTATIION

1er Trimestre 2017
Visite : 38 000 (+86% -> 2016)
Inscription : 15 800 (+220%)
Nouveaux prospects : 1 188 (+38%)

2nd Trimestre 2017
Visite : 38 000 (+86% ->2016)
Inscription : 15 800 (+220%)
Nouveaux prospects : 1 188 (+38%)

Excellentes performances par rapport aux 
résultats de 2016.
Le nombre des prospects Opt-ins* 
augmentent grâce notamment aux 
campagne Facebook Ads et aux relais des 
campagnes de news letter.

Du 1er mars au 31 
mai 2018

2018 (rapport 2017)

Visites 73 636 (+94%)

Inscriptions 28245 (+79%)

Nvx prospects 6 196 (+421%)

Résultats du 1er

trimestre 
Visites Inscrits

Visite des musées 564 513

Repas pour 2 pers 1383 1295

Stand up paddle 469 385

En 2018, le 
dispositif de 
recrutement a été 
ajusté. Il a permis 
d’augmenter les 
visites de + de 
94%



CAMPAGNE 
MARKETING 
FRANCE

Cible 
BASSIN DE VIE

2017 Destinataires Ouverture Tx
d’ouverture

Clics Tx de 
réactivité

Tx de 
désabonnem
ent

AVRIL 17 9882 4 347 44% 806 18,5% 0,1%

MAI 17 10955 4 119 37,6% 641 15,6% 0,2%

2018 Destinataires Ouverture Tx
d’ouverture

Clics Tx de 
réactivité

Tx de 
désabonne
ment

AVRIL 17 12988 5 758 44,3% 998 17,3% 0,1%

MAI 17 16 429 7 753 47,1% 1343 17,3% 0,2%

SEPT 17 En cours

Les résultats de la campagne 2018 
permettent de mettre en avant 
d’excellents performances (VS 2017) pour 
ce premier trimestre. Le taux d’ouverture 
reste meilleur que les moyennes 
nationales (22-25%).

Newsletter  France Palavas les Flots 22 mars 2018 http://image.herault-tourisme.com/2018/Archives/Palavas_220318.html      
Prospects 

TOTAL Nombre de destinataires 26 833 Taux d’ouverture  
27,5% (7 370)  Taux de réactivité 

6,7% (494)  Taux de désabonnement 
0,3% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  20% - Taux de réactivité : 12% - Taux de désabonnement : 0,2% 

À NOTER 
Taux d’ouverture satisfaisant à l’inverse, le taux de réactivité est très faible. Ces résultats démontrent la qualité du fichier et la bonne notoriété de Palavas, en revanche, les contenus proposés ne répondent pas aux attentes des prospects. À noter les bons résultats de l’édito. et les balades en familles.  
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Newsletter Palavas les Flots et Mauguio Carnon 22 mai 2018 
http://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-39CA-fd7434df-2dc4  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 16 429 

Taux d’ouverture  47,1% (7 753)  

Taux de réactivité 17,3% (1 343)  

Taux de désabonnement 0,2% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  20% - Taux de réactivité : 12% - Taux de désabonnement : 0,2% 

À NOTER 
Les taux d’ouverture et de réactivité sont très satisfaisants. 
Mention spéciale pour l’offre sur la balade découverte des étangs 
et le jeu « Gagnez vos loisirs  ». 
Petit bémol pour les contenus activités nautiques et vélo. 
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CAMPAGNE 
MARKETING 
FRANCE

Cible FRANCE

2018 Destinataires Ouverture Tx
d’ouverture

Clics Tx de 
réactivité

Tx de 
désabonnem
ent

mars-18 26 833 7 370 27,50% 494 6,70% 0,30%

avr-18 23 814 8 574 36% 1 395 16,10% 0,21%

mai-18 21 919 6 100 27,80% 869 14,20% 0,30%

août-18 30 508 7 067 23,20% 781 11,10% 0,40%

Sept-18 En cours

Globalement le taux d’ouverture 
est très bon ce qui montre 
l’intérêt de la Destination. A 
l’inverse lorsque le taux de 
réactivité se trouve en deçà des 
10%, cela dénote d’un manque de 
contenu adapté aux attentes des 
prospects.

Newsletter  France Palavas les Flots 22 mars 2018 

http://image.herault-tourisme.com/2018/Archives/Palavas_220318.html      

Prospects 

TOTAL 

Nombre de destinataires 
26 833 

Taux d’ouverture  
27,5% (7 370)  

Taux de réactivité 

6,7% (494)  

Taux de désabonnement 
0,3% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  20% - Taux de réactivité : 12% - Taux de désabonnement : 0,2% 

À NOTER 

Taux d’ouverture satisfaisant à l’inverse, le taux de 

réactivité est très faible. Ces résultats démontrent 

la qualité du fichier et la bonne notoriété de 

Palavas, en revanche, les contenus proposés ne 

répondent pas aux attentes des prospects. À noter 

les bons résultats de l’édito. et les balades en 

familles.  
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Newsletter Palavas les Flots 22 mai 2018 

http://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-39CC-fd7434df-2dc5  

Prospects 
TOTAL 

Nombre de destinataires 21 919 

Taux d’ouverture  27,8% (6 100)  

Taux de réactivité 14,2% (869)  

Taux de désabonnement 0,3% 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  20% - Taux de réactivité : 12% - Taux de désabonnement : 0,2% 

À NOTER 

Les taux d’ouverture et de réactivité sont  

satisfaisants., à noter les performances des offres 

de séjours et de l’édito qui concentrent plus d’un 

de la moitié des clics de la newsletter. 
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Newsletter Palavas les Flots 21 août 2018 
http://f.info.herault-tourisme.com/o/?s=d09-2139-3AF7-fd7434df-3064  

Prospects TOTAL 

Nombre de destinataires 30 508 

Taux d’ouverture  23,2 % (7 067)  

Taux de réactivité 11,1 % (781)  

Taux de désabonnement  0,4 % 

Indicateurs moyens nationaux dans le tourisme : Taux ouverture :  20% - Taux de réactivité : 12% - Taux de désabonnement : 0,2% 

À NOTER 
Le taux d’ouverture reste satisfaisant, à l’inverse, le taux de  
réactivité est décevant (près de 800 clics ont malgré tout été 
générés sur vos contenus). Mention spéciale pour l’offre de séjour 
qui suscite près de 30% des clics de la news.  Beau résultat aussi 
pour l’édito qui témoigne de l’intérêt pour la destination. 

142 

 

24 
 

 

4 
 

23 

 

12 
 

99 

 

19 
 

220 

83 

 

2 
 

 

14 
 

 

15 
 

 

23 
 

 

17 
 



CAMPAGNE 
MARKETING

EUROPE

2018 Destinataires Ouverture Tx
d’ouverture

Clics Tx de 
réactivité

Tx de 
désabonneme
nt

ESPAGNE mai-18 160 865 16 596 10,30% 1 065 6,42%

ALLEMAGNE juin-18 150 000 19 081 12,70% 2 286 12%

FLANDRES juin-18 112 000 9 223 8,20% 167 1,80%

PAYS BAS juin-18 100 000 16 380 16,40% 2 367 14,50%

WALLONIE juin-18 112 000 8 975 8% 338 3,80%



CAMPAGNE 
MARKETING

EUROPE
& FRANCE
(Commission 
Aéroport)

2018 Destinataire
s

Ouverture Tx
d’ouverture

Clics Tx de 
réactivité

Tx de 
désabonnem
ent

ALLEMAGNE avr-18 291 000 34 392 11,81% 1 846 5,36%

SUEDE avr-18 198 000 28 726 14,50% 1 667 5,80%

IRLANDE avr-18 125 000 14 584 11,66% 614 4,21%

2018 Destinatai
res

Ouverture Tx
d’ouverture

Clics Tx de 
réactivité

Tx de 
désabonn
ement

LILLE 19 456 2925 15% 561 19,20% 0,2%

NANTES 11 194 1913 17,10% 306 16% 0,3%

STRASBOURG 8 489 1779 21,00% 254 14,30% 0,3 %

BREST 6 263 1 099 17,50% 177 16,10% 0,3 %

BÂLE 
MULHOUSE 5 798 1 060 18,30% 280 26,40% 0,3 %



OFFRE HEBERGEMENTS

TAXE DE SEJOUR





Evolution de la taxe de séjour

3144 26,200 €

3005 09,520 €

2896 18,730 €

3943 10,400 €

3680 44,410 €

3375 00,000 €

,000 € 2000 00,000 € 4000 00,000 €

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Année 2016

Modification du fonctionnement 

✓ Hausse des tarifs

✓ Modification du régime - Taxe forfaitaire 

hôtels 

Année 2017 – baisse significative de la TS

✓ Fermeture administrative : Hôtel le France

✓ Chute des classements des établissements 

✓ Diminution des capacités d’accueil des structures

Année 2018 –

✓ Recul des locations meublées particuliers

✓ Recul de l’activité des agences immobilières



Répartition du CA – Taxe de séjour

,000 €

500 00,000 €

1000 00,000 €

1500 00,000 €

2000 00,000 €

2500 00,000 €

Hôtels Campings Meublés de tourisme Ports / Camping-cars

2016 2017 2018

Hôtels
19%

Campings
57%

BP Locations 
meublées

11%

BP 
Ports/Camping-

cars
13%

2017



PARC D’HÉBERGEMENTS TOURISTIQUES

Nature d’hébergement Nombre 

d’établissements

Nombres 

d’unités

Nombre de lits 

touristiques

Hébergement marchand

Hôtellerie
Unité = chambre

10 292 584

Hôtellerie de plein air
Unité = emplacement

4 1 915 5 745

Hébergements collectifs
Unité = chambre/dortoirs

3 49 230

Résidence de tourisme
Unité = chambre

1 516 516

Résidence locative
Unité = maisons/appartements

1 40

Meublés
Unité = chambre

606 606 2 424

Anneaux de plaisance
Unité = anneaux

1930 1930 7 720

Chambres d’hôtes
Unité = Chambres

1 1 2

Aire de camping-car
Unité = emplacement

1 135 -

Hébergement non marchand

Résidences secondaires
Unité = résidence

4 807 4807 24 035

CAPACITE D’ACCUEIL GLOBALE 41 256

1%

14% 1%

0%

6%

19%
59%

Nombre de lits touristiques

Hôtels de tourisme

Etablissements de plein air

Hébergements collectifs

Résidence de tourisme

Chambres d'hôtes

Locations meublées

Anneaux de plaisance

Résidences secondaires

41%

59%

Répartition du parc d'hébergement

Hébergement marchand

Hébergement non
marchand



11%

33%56%

Répartition du nombre de structures 
par catégorie

1 étoile

2 étoiles

3 étoiles

4 étoiles

5 étoiles

Palaces

Non classé

Catégories 

d’hébergements

Hôtels Chambre 

simple

Chambre 

accessible 

handicap

Chambre 

familiale

1 étoile 0 0 0 0

2 étoiles 1 19 1 1

3 étoiles 5 86 3 21

4 étoiles 0 0 0 0

5 étoiles 0 0 0 0

Palaces 0 0 0 0

Non classé 4 86 3 6

Hôtels de tourisme

2

Catégories 

d’hébergements

Campings Emplacements 

tentes

Mobil homes Mobilome 

accessible 

handicap

3 étoiles 2 577 160 0

4 étoiles 2 540 160 1

52%48%

Répartition du nombre de 
structures par catégorie

3 étoiles

4 étoiles

Etablissements de plein air

3 1 3 1 1

2 1 1 1



1 résidence de tourisme

1 résidence locative

Catégories 

d’hébergements

Nombre de 

logements

Logements 

accessibles 

handicap

1 résidence de 

tourisme 2 étoiles

60 3

1 résidence locative 38 2

3 Hébergements collectifs

10 agences immobilières
dont 7 locations

dont 3 ventes 

Catégories 

d’héberge

ments

2016 2017 2018

1 étoiles 3 1 2

2 étoiles 28 28 10

3 étoiles 17 13 4

4 étoiles 5 5 2

5 étoiles 0 0 0

Non 

classé

29 29 39

Totaux 82 76 57

4 établissements

1 établissement

Les locations meublées
*Référencés sur le guide hébergement

24%

60%

16%

Nombre de locations meublées

1 étoile

2 étoiles

3 étoiles

4 étoiles

5 étoiles

Non classé



Ports de plaisance

Les Equipements

- Pontons alimentés en eau douce et électricité

- Sanitaire

- « Point propre »

- Pompe à eau noire

- Station service 24h/24

- Guidage par un agent durant les escales en saison

- Surveillance de nuit

Base Fluviale

EQUIPEMENTS ET LOISIRS

- Eau et électricité

- Bacs à vaisselle, bacs à linge

- Blocs sanitaires, accessibles aux personnes handicapées

- Points de vidange et de remplissage d’eau 

- Surveillance de nuit toute l’année

- Un « espace Tourisme » pour la découverte du territoire

- Terrains de pétanque

Aire de camping-cars



ZOOM - Les Prestations et Services - Hôtels de tourisme

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Distance de la plage

Animaux admis

Ascenseur

Bar dans l'établissement

Climatisation

Coffre dans les chambres

Déficience auditive

Salle de séminaire

Vue mer

Wifi

Chéques Vacances

Borne CB 24h/24

Garage

Jacuzzi

Jardin

Parking privé

Piscine

Restauration

Accueil Anglais

Accueil Espagnol

Accueil Allemand

Accueil Italien

Equipement bébé

Accés handicapés
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Zoom – Caractéristiques des équipements
82 locations meublées
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LA CULTURE
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DUBOUT RUDEL

Fréquentation Juillet - Août

2016 2017 2018

Panier moyen 2017

Juillet 11,49 €

Août 11,91 €

Exposition Dubout-Pagnol 

2 ans (2017 - 2018)

Ouvert uniquement en Juillet - Août

Panier moyen 2018

Juillet 11,78 €

Août 12,56 €

Musée Albert DUBOUT 



RESTAURANTS



4%

1%
1%2%

1%

91%

Etablissements labellisés

Famille Plus

Sud de France

Maître restaurateur

Qualité Tourisme

Tourisme et handicap

Non labellisés

Cuisine 
gastronomique

3%

Cuisine 
méditerranéen
ne et produits 

de la mer
32%

Cuisine 
traditionnelle

13%
Pizzeria

8%Restos de 
plage

7%

Saveurs 
d'ailleurs

7%

Petite 
restauration

11%

Traiteurs
6%

Produits 
régionaux

9%

Glaciers
2%

Salons de thé
2%

Offres saveurs
2018

Périodes d’ouverture

93 A l’année

10 Saison estivale

1 2 4 1 5 7
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Evolution de l’Offre
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2016 2017 2018

10%

15%

12%

15%8%

1%

2%

11%

13%

6%

7%

Offre de services en 2018 WIFI

Tickets restaurants

Chèques vacances

Accueil en anglais

Accueil en espagnol

Accueil en allemand

Accueil en italien

Plat végétarien

Spécialités

Partenaire de l'Office de
Tourisme et des Congrés
Pas de services



LES ANIM’FAMILY



ANIM’FAMILY - 2018

41%

22%

16%

12%

9%

Châteaux de sable

Bracelets

Porte-clefs

Nœuds marins

Mobiles

142 participants

124

18

Enfants Adultes

2018

2018

Gratuits
20%

Payants
80%

,000 € 5 00,000 € 10 00,000 €

Château de sable

Mobiles

Porte-clefs

Nœuds marins

Bracelets

Evolution du CA 2016 à 2018

2018 2017 2016



188

63

84

2016 2017 2018

ATELIERS CRÉATIFS

ANIM’FAMILY - 2018

25

15

34
39

27

69
64

42

103

2016 2017 2018

Adultes Enfants Total

CHÂTEAU DE SABLE



NAUTISME



TYPE ACTIVITEE

5%

15%

25%

15%

20%

20%

Type Activité

Ecole de voile

Location bateau
moteur

Pêche promenade
en mer

Plongée sous-
marine

Vitesse et
sensation

Sur la vague

25%

75%

Adulte /Enfant

Adapté Enfant

Adapté Adulte

17 Etablissements 

Labélisées

Ecole de voile Bateau moteur Pêche
promenade en

Mer

Plongée sous-
marine

Vitesse et
Sensation

Sur la Vague

Evolution du Marché
Offre de Loisirs

2016 2017 2018



Sensations Méditerranée

Formations Sorties
Exploirations

Baptêmes Vente/Location

Plongée sous-marine

2016 2017 2018

Avec moteur Sans Permis

Locations Bateaux 

2016 2017 2018



Centre nautique – Palavas-les-Flots

Statistiques 2016-2017



LA FREQUENTATION

2016 2017

Séances groupes 

(varié)

1348 1907

Séance stage 3361 2813

Global 4709 4720

Local Autre

Juillet 70% 30%

Août 50% 50%



NATURE



✓ 7 km de larges plages de sable fin aménagées et surveillées 

(postes de secours, accès handicapés, garages à vélo, jeux et 

terrains de sport, tri sélectif).

✓ 1 voie verte

✓ 9 km de voies partagées

✓ 6 plages labellisées Pavillon Bleu 

La Réserve Marine de la Côte 
Palavasienne (RMCP) est une zone de 
cantonnement de pêche sur le banc 
rocheux de Porquières, au large de la 
ville en mer. 
Elle s’étend sur 100 hectares.



53%

22%

7%

18%

Spécificité du territoire

Zone humide
(étangs, marais)

Espace artificialisé

Espaces verts
naturels

Eau

Un 

patrimoine 

lagunaire 

protégé 



LES ATELIERS NATURE

OFFICE DE TOURISME
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EVOLUTION 2016 À 2018

Hérault
24%

Hors 
région
64%

Autres 
dépts 

Occitani
e

7%

Etrangers…

Internet
27%

Accueil OT
26%

Presse
21%

Guide 
Loisirs
14%

Guide 
Festivités

12%

123 participants

ATELIERS NATURE

ORIGINE 

GEOGRAPHIQUE

SOURCE 

D’INFORMATION



Hors ségion
64%

Hérault
19%

Autres 
dépts 

Occitanie
11%

Etranger 
(Belgique -

Suisse)
6%

ORIGINE GÉOGRAPHIQUE

Internet
46%

Accueil OT
20%

Presse
16%

Editions OT
15%

Bouche à 
oreilles

3%

SOURCE INFO

ATELIERS NATURE - 2018



Résultat d’étude Flux 

Vision pour Palavas 

Données du 15 Octobre 2016 au 15 Juin 2016

Etude Business Orange
104
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Fréquentation Journalière 

par type de jour 

A partir du 15 Juin

Week-end du 18/19 53 319 K 61 135 K 

Week-end du 25/26 65 402 K 71 465 K

Juillet

Week-end du 02/03 65 535 K 73 258 K

Week-end du 09/10 83 782 K 74 474 K

Week-end du 16/17 85 021 K 88 276 K

Week-end du 23/24 68 976 K 85 143 K

Week-end du 30/31 70 793 K 75 695 K

Août

Week-end du 06/07 83 430 K 87 052 K

Week-end du 13/14 93 076 K 96 240 K

Week-end du 20/21 69 767 K 82 257 K

Week-end du 27/28 75 291 K 69 893 K

Septembre

Week-end du 03/04 76 450 K 76 414 K

Week-end du 10/11 71 401 K 74 760 K

Week-end du 17/18 49 603 K 48 844 K

Week-end du 24/25 53 497 K 52 962 K

Jusqu’au 15 Octobre

Week-end du 01/02 39 024 K 43 288 K

Week-end du 08/09 44 017 K 46 446 K

La majorité des fréquentations se situent 

le Week-End sur le mois de Juin, 

Juillet, Septembre, Octobre.

Et la majorité des fréquentations se situe 

en semaine sur le mois d’aout (Hormis le 

Week-end du 14) 

Pic de fréquentation: 14/08/2016

Fréquentation Journalière par type de jour

Pourcentage du type de Clientèle par jour 

de la semaine

Une grande partie des touristes Français se rendent à Palavas 

le Week-end 

Les résidents sont d’avantage présents la 

semaine que le week-end  

Des pics de popularité dernière 

semaine de juillet et toute la 

période d’aout 
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Fréquentation 

Journalière par type de 

clientèle 

Sur une somme de fréquentation 

journalière de 7,6M

4,0M

3,0M
0,6M
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La fréquentation journalière du mois de juin s’élève à 914,7K. Cependant, le volume réel

de visiteurs uniques correspond à 309,3 K.

On peut donc considérer que la clientèle est fidèle à la station puisque 605 400 visiteurs

ont été comptabilisés plusieurs fois sur une période antérieure de 14 jours.
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Fréquentation Moyenne 

par créneau de 30mn

De 8h à 22h 

Pourcentage de type de clientèle

Une majorité de résidents ont tendance à 

venir le matin entre 8h et 10h (~ 48%) 

Le nombre de touristes Français et 

étrangers s’accroit à partir de 10h

Le plus gros volume de Touristes Français 

est entre 16h et 18h. (Jusqu’à 55,02%) 

LE 14 AOUT
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Durée de présence 

Moyenne des visiteurs 

La majorité des visiteurs restent 4h

(12,1K)

Touristes FR

8K

résidents

2,4K

Etrangers 

1,7K

Viennent ensuite ceux qui restent entre

10h et 18h       + de 18h 

(9,8K)                 (9,5K)

4,4K5K 0,5K
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TOP 1 - Languedoc-Roussillon

4 M

TOP 2 - Rhône-Alpes

700,8K

HERAULT

3 826,3K

GARD

382,7K

Rhône 

184,4K

Isère

151,7K 

TOP 3 – Ile-de-France

623K

Vient ensuite la Provence-Alpes-Côte 

D‘Azur : 313K, 

et le Midi-Pyrénées: 167,4K

Provenance des 

visiteurs Français 

par région 

Pour le touriste français
- Hérault 1 107 373 M

- Gard 346 492 K

- Rhône 167 760 K

- Isère 141 046 K

- Bouches-du-Rhône 124 148 K

Pour le résident
- Hérault 2 719 910 M

- Gard 36 253 K

- Rhône 16 688 K

- Bouches-du-Rhône 14 329 K

- Paris 12 402 K



Données du 15 Octobre 2016 au 15 Juin 2016 - Etude Business Orange
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Provenance des 

visiteurs Français 

par continent  

Une majorité venant d’Europe

29,6% 14,6% 11,2% 8,2% 8,1%

Les autres Continents

2,9% 2,6% 1,8%
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Nuitées des visiteurs la 

veille du jour de visite

Jour de la semaine et Zone de Nuitée: 

Top 5

73,8%
20,7

% 2,1% 1,5

%

Agglomération 

de Montpellier

Pays de l’Or CC du Grand 

Pic Saint-

Loup

Frontignan

Une grande partie issue de 

l’Agglomération de Montpellier

~

74%

~

21,5

%Agglomération 

de Montpellier
Pays de l’or 

La part de nuitées sur l’agglomération de Montpellier 

est moins importante pour les touristes étrangers qui se 

rendent d’avantage sur les communes avoisinantes.
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Nuitées des visiteurs 

le jour de visite

Jour de la semaine et Zone de Nuitée: 

Top 5

73,8% 20,5

% 2,1% 1,6

%

Agglomératio

n de 

Montpellier

Pays de l’Or CC du Grand 

Pic Saint-

Loup

Frontignan

~

74%

~

21,5

%
Agglomération 

de Montpellier

Pays de l’or 

La part de nuitées sur l’agglomération de Montpellier 

est moins importante pour les touristes étrangers qui se 

rendent d’avantage sur les communes avoisinantes.

Une grande partie issue de l’Agglomération de 

Montpellier
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Profil des visiteurs 

Sociodémographiques
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Profil des visiteurs 

Sociodémographiques

Une Majorité de CSP 

+ 

41,81%

Répartition des visiteurs par CSP

Beaucoup de 

CSP en 

croissance

34,9%

Mais aussi des 

Populaires

23,29%

Top 3 du classement

17,4% 
Pavillonnaire familial aisé

14 %
Rural dynamique

13,8% 
Résidence secondaire
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Profil des visiteurs 

Sociodémographiques par 

catégorie GeoLife CSP+
Pavillonnaire familial aisé: Familles ayant de bons revenus, vivant dans des pavillons

récents, équipés en NTIC

Rural dynamique: CSP intermédiaires, en croissance

Urbain familial aisé: Familles à hauts revenus, vivant en centre ville et ayant une forte

consommation de NTIC

Résidence secondaire: Population âgée, lieu de vacances

Description des critères de segmentation

CSP en croissance
Périurbain en croissance: familles de CSP intermédiaires, mixité sociale

Urbain classe moyenne: Jeunes, étudiants, possédants des revenus moyens

Résidence secondaire: population âgée, lieu de vacances

Populaire
Populaire: mixité sociale, familles aux revenus modestes

Urbain défavorisé: familles à faibles revenus, réfractaires aux NTIC, ou clients ayant

peu de ressources

Rural traditionnel: Population âgée, vivant dans des pavillons anciens, peu équipés en

NTIC

Rural ouvrier: CSP modeste, ouvriers aux revenus modestes, vivants dans des pavillons

anciens peu équipés en NTIC
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Profil des visiteurs 

Sociodémographiques

Répartition des visiteurs par Age
Une majorité de visiteurs âgés 

65 

Ans 

et +
1,8M

1,2M

1,3M

0,8M

0,5

M

0,1

M

55 –

64

45 –

54

35 –

44

25 -

34

18 -

24

Peu de Disparité 

Hommes/Femmes
49,65

%

50,35

%
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Récapitulatif
Fréquentation

7,64M

Cumul Visiteur
Cumulé sur la zone globale

Touriste Français
25,81%
Touriste étranger
11,61%

Jour avec le plus 

grand nombre de 

visiteurs 

14/08/2016

92,6K 

Les visiteurs du 

Vendredi à 

Dimanche 

représentent 

45%

Les pics 

d’affluence 

18h00 18h30

34,3k 34,3k

% de visiteurs qui restent 

moins de quatre heure s

47%
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Récapitulatif
Provenance-Nuitée

Top région de 

provenance des Français

61,3

%

10%

8,9%Languedoc-Roussillon

Rhône-Alpes

Île-De-France

Top pays de provenance

27,3%
13,5%

10,3%

Top zones de nuitée la 

veille pour les touristes 

français 

67,8

%

26,9

%

1,7%

Agglomération

Montpellier

Pays de l’Or, 

Palavas-les-Flots inclut

Frontignan
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Récapitulatif
Profil-

Sociodémogra

phique

Les jeunes de moins de 

34 ans représentent 

9%

Les visiteurs de plus de 

45 ans représentent 

78%

Une majorité d’hommes 

50,35%

Les visiteurs de la classe 

moyenne ou aisée 

représentent

75% 
Parmi eux

Les visiteurs de la classe 

populaire représentent 

23%
Parmi eux 

46% 54% 73% 27%

Résidents Touristes 

français
RésidentsTouristes 

français
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BILAN FLUX VISION


