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Chiffres clés

v 7 km de plages de sable fin

v' 1 voie verte

v 9 km de voies partagés

v 6 plages labellisées Pavillon bleu

v' 8 Postes de secours SNSM

v’ « Kiosky », station de services dédiés aux personnes a mobilité
réduite.

v" 3 musées - Albert Dubout, Jean-Aristide Rudel, Modele réduit

v Espace d’expositions - Le Phare de la Méditerranée

v 2 salles de spectacles - Le Nautilus, Notre-Dame de la Route

v' Cinéma Le Nautilus

v Espace d’attractions « Le Luna Park »

v' Les arenes El Cordobeés - animations taurines, concerts

v La Salle bleue: spectacle, animations, gala, concerts...
v Casino Partouche: machines a sous et jeux traditionnels
v" Complexe touristique « Le Phare de la Méditerranée »
Office de tourisme, Site panoramique, Restaurant panoramique,
Centre des congres: Amphithéatre 196 places + 4 PMR,
3 salles de formations (90 places)




Chiffres clés
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Eglise et Jardin Saint Pierre

Médiathéque Saint Exupéry

2 galeries d’art - Art boel, Gustave Courbet

Parc du Levant: 5 ha de promenade

Promenades: Sainte Catherine,

4 Marchés, La criée

Le Transcanal

Le Petit train touristique

6 aires de jeux, 2 carroussels

2 structures trampolines / structures gonflables
Maison du Temps Libre, Maison des Loisirs, Esplanade de
pétanque, Académie de billard

Gymnase, Piscine, Centre Nautique Municipal Pierre
Ligneuil, Maison de le Mer, Tennis municipal

La guinguette: animations diverses et variées

106 restaurants dont 93 ouverts a ’année

7 plages privées




TRANSPORT

Strashourg

n Lyon Perrache/ Palavas-les-Flots https://fr.ouibus.com/trajets/lyon-palavas-les-flots
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Nombre de cllents au comptmr

e e e o

2018 7808 7214 9012 13 515 11 342 7927 16 530 23 082 10372 106 802
2017 5509 7 800 6 441 14 444 12 734 11 702 20 169 24 493 15 557 10 423 8 360 8 208 145 840

2016 7054 8806 11132 13550 14885 12546 22848 25513 12579 9535 4928 7670 151 046
g9 Nombre d’appels téléphoniques
Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre | TOTAL
:-----_--------
2018 1381 1325 6 563
2017 416 461 595 765 745 837 1693 1560 721 444 369 401 9 007
2016 359 573 628 671 653 707 1651 1672 685 390 350 442 8 781

’ [
M Nombre d’emails recus
I e s
2018 59 36 61 62 62 56 111 51 23 521

2017 46 32 82 66 69 81 103 51 26 17 36 25 634
2016 69 54 64 53 67 61 79 51 27 15 21 29 590

Nombre de courriers recus |
e e e o e
2018 ‘-

2017 4 7 5 0 4 6 5 5 0 1

2016 4 11 11 5 10 3 5 10 2 4 .-
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COMPTOIR ET TELEPHONE
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ORIGINE DE LA DEMANDE COMPTOIR - OFFICE
2016

2 754 demandes 365 demandes

* Hors frequentation billetterie Phare * Hors fréquentation billetterie Phare

Nombre de demandes - 2016 N* 1 - AUVERGNE-RHONE-ALPES Nombre de demandes étrangéres - 2016

Du 1er janvier au 31 décembre N 2 - OCCITANIE Du 1er janvier au 31 décembre N°1 - BELGIQUE
N° 3 - ILE-DE-FRANCE 2% 2% = N°2 - Allemagne

= N°3 - ROYAUME-UNI
= N°4 - SUISSE
= N°5 - PAYS-BAS

N° 6 - ESPAGNE

= N° 4 - GRAND EST
e 25%
27% = N° 5 - BOURGOGNE-FRANCHE- 6%
COMTE
= N° 6 - PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
= N° 7 - HAUTS-DE-FRANCE 2 N° 7 - ETATS-UNIS
N° 8 -CENTRE-VAL DE LOIRE = N° 8 - CANADA
= N° 9 - NOUVELLE AQUITAINE mN° 9 - [talie
= N°10 - PAYS DE LA LOIRE = N° 10 - Irlande
26%
[~ No11 _ NORMAND'E u N°11 = Luxembourg
N°12 - BRETAGNE m AUTRES (Russie, Suede, Chine...)




ORIGINE DE LA DEMANDE COMPTOIR - OFFICE

2
F

Nombre de demandes - 2017
Du 1er janvier au 31 décembre 2017

1%

29%

26%

N°1 - OCCITANIE
N°2 - AUVERGNE-RHONE-ALPES
N°3 - ILE-DE-FRANCE
= N°4 - BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
= N° 5 - GRAND EST
= PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
= HAUTS-DE-FRANCE
NOUVELLE AQUITAINE
= NORMANDIE
= PAYS DE LA LOIRE
= CENTRE VAL DE LOIRE

BRETAGNE

2017

370 demandes

* Hors fréquentation billetterie Phare

Nombre de demandes étrangeres - 2018
Du 1er janvier au 20 septembre

N°1 - ALLEMAGNE
= N°2 - BELGIQUE
= N°3 - Royaume-Uni
= N°4 - Suisse
= N°5 - PAYS BAS
ESPAGNE
= |[TALIE
= CANADA
= NORVEGE
= DANEMARK
= SUEDE

= AUTRES (Brésil, Inde, Russie...)



2 14/ demandes

Nombre de demandes - 2018
Du 1er janvier au 20 septembre

2%

S

8%

23%

ORIGINE DE LA DEMANDE COMPTOIR - OFFICE

33%

N°1 - OCCITANIE

N°2 - AUVERGNE-RHONE-ALPES

N°3 - ILE-DE-FRANCE

= N°4 - BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

= N° 5 - GRAND EST

= PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

= NOUVELLE-AQUITAINE

HAUTS-DE-FRANCE

= PAYS DE LA LOIRE

= CENTRE-VAL DE LOIRE

= NORMANDIE

BRETAGNE

2018

260 demandes

* Hors fréquentation billetterie Phare

Nombre de demandes étrangeres - 2018
Du 1er janvier au 20 septembre

2%
2% 2%
7% \

N°1 - ALLEMAGNE

= N°2 - BELGIQUE

= N°3 - SUISSE

= N°4 - ROYAUME-UNI

= N°5 - PAYS-BAS
ESPAGNE

= CANADA

= ITALIE

= IRLANDE

= DANEMARK

= ETATS-UNIS

= AUTRES (Brésil, Inde, Russie...)



ORIGINE DE LA DEMANDE COMPTOIR - OFFICE
2016 a 2018

CJZJ)S demanaes 995 demandes

* Hors fréquentation billetterie Phare

Nombre de demandes 2016 - 2018 N°1 - OCCITANIE Nombre de demandes étrangeres 2016 - 2018

N°1 - ALLEMAGNE

N°2 - AUVERGNE-RHONE-ALPES

19 1% 1% = N°2 - BELGIQUE
N°3 - ILE-DE-FRANCE
= N°3 - ROYAUME-UNIS
= N°4 - GRAND EST °
5% 24% u N 4 - SUISSE
29% = N° 5 - BOURGOGNE FRANCHE COMTE N5 - PAYS.BAS
= PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR | ESPAGNE
= HAUTS DE France = CANADA
NOUVELLE AQUITAINE = [TALIE
= PAYS DE LA LOIRE = ETATS-UNIS
= |[rlande

= CENTRE-VAL DE LOIRE

25% = LUXEMBURG

= NORMANDIE
= AUTRES (Brésil, Inde, Russie...)

BRETAGNE



EVOLUTION Evolution 2016 & 2018
NATURE 0

DE LA 3000

DEMANDE

COMPTOIR .

2016 a 2018 2000 ’1\\'

26487 55394 1500

2500

1000
1191412303
8256
_ ) l ‘-
0 i
Site panoramique Restaurant o
. ‘ <
; panoramique @

m2016 @2017 =m2018

2016 @2017 = Nature de la demande 2018

Total comptoir PHARE Total comptoir OT == 3 8
36 699 demandes 5184 demandes 3 et
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Seul
966 visiteurs

Couple : 987
1 974 visiteurs

5 895
Congressistes

412 familles
1 648

visiteurs

Site Panoramique

32 469 clients

Restaurant panoramique

26 592 clients

Visite libre - Les Réveurs

34 901 visiteurs

TYPE DE PROSPECTS

1% 2% 2%

2018

= Seul

m Couple
= Congressistes
®m Panorama

= Miam Gastro
= |les réveurs



N

N

=
N

PN N
B : \,\‘\;\“)\’>\\/ P P
4 / &
. 7




oV'/w/m/a nmyw‘z/

Don’t miss - Ein Muss - No se pierda

Le Phare de la Méditerranée

A couper le souffle !
Un ancien chateau d'eau transformé : l'occasion rarissime
d’'embrasser un panorama spectaculaire !

64m de haut : |a pointe de la fleche
The point - Dje Spitze - La punta

N12 - 37 m > Restaurant panoramique tournant
Vivez une expérience culinaire dans un cadre panoramique unigue !

Le restaurant tourne a 4° de I'heure.
Revolving restaurant - Drehrestaurant - Restaurante giratorio

+33 (0)4 67 68 61 16 - www.restaurantlephare.fr

N11 - 34 m > Site panoramique et bar (acces 3€)
L'accés se fait en 20 secondes par les ascenseurs vitrés.
Panoramic floor - Aussichisplattform - Espacio panoramico
+33(0)4 67 67 72 50

N3 a N10 > Etages a usage prive :

Appartements et bureaux bénéficient d'un cadre pour e moins original !
Private apartments - private Wohnungen - apartamentos privados

Nlet 2 > Service Congrés / Espace expositions
amphithéatre et salles de réunions.
Congress Office - Kongressamt - Officina de Congresocs

+33(0)4 67 07 73 97
resa.congres@ot-palavasiesflots.com

NO > Accueil de I'Office de Tourisme & des Congrés
Tourist Office - Fremdenverkehrsamt - Oficina de Turismo

+33(0)4 67 07 73 34
tourisme@ot-palavaslesflots.com - www.of-patavaslesflots.com

Paiavas pocket | p.14
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Site Panoramique
32 469 clients

Restaurant panoramique

26 592 clients

Nombre de ventes

Site panoramique

Restaurant panoramique

LE PHARE DE LA
MEDITERRANEE

m 2016
m2017
m 2018
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DECEMBRE e ;;g: DECEMBRE =g
NOVEMBRE ===l m2016 NOVEMBRE =
OCTOBRE e OCTOBRE e
SEPTEMBRE SEPTEMBRE
JILLET — JUILLET =
JUIN = JUIN =
[ e g MAI =
AVRIL = AVRIL =
MARS = - =
FEVRIER =| - =
JANVIER = s =

1 000,00 € 7 000,00 € 13 000,00 € 19 000,00 €
1 000,00 € 6 000,00 € 11 000,00 €
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Boutique Office de tourisme

B ad

2 Parfums

4288 € 1980 €
Chiffre d’affaires - Chiffre d’affaires

. Bouteille de vin rosé
Mousqueton

990 €
Chiffre d’affaires

276 €
Chiffre d’affaires




Boutique Office de tourisme

O b

2 Parfums

5696 € . , .
Chiffre d’affaires - Chiffre d’affaires

Top 5 Ventes 2017  ——-roommecbe

L %

. Porte-
clefs
poisson 2D

. Bouteille de vin rosé (Tarif spécial
mairie)

717 €
Chiffre d’affaires

339,50 €
Chiffre d’affaires




Boutique Office de tourisme

=\ .
]
 Carte Postale

« La Reine des 1 Parfum
plages »

404 € 1728 €
Chiffre d’affaires - Chiffre d’affaires

----------------------------- Top 5 Ventes 2018 ------------momoeepieees

Y

Porte-clefs
flamant rose

2 Parfums

2720 €
Chiffre d’affaires

248,50 €
Chiffre d’affaires




Office de tourisme

52000,0.00 €

50000,0.00 €

48000,0.00 €

46000,0.00 €

44000,0.00 €

42000,0.00 €

40000,0.00 €

38000,0.00 €
2016 2017 2018

............................. Evolution du chiffre d’affaire ...
Recettes de I’Office de tourisme




25000,0.00 €

20000,0.00 €

15000,0.00 €

10000,0.00 €

5000,0.00 €

,0.00 €

Recettes
Office de
tourisme

Evolution
du chiffre d’affaires

2016 2017

mJanvier mFévrier mMars ®Avril ®mMai ®mJuin mJuillet mAo(t mSeptembre mOQctobre mNovemb



VAGUE CONJONCTURE pﬁ%\s
ESTIVALE

Q:H érault

Tourtsme

proximité - expertise




TENDANCES DE FREQUENTATION DES OT 34

Activités OT Juin Activités OT Juillet Activités OT Aout

» En hausse = ldentique = En baisse = En hausse = Identique = En baisse » En hausse = |dentique = En baisse

hm%

>

b

13%

BILAN

Le niveau des réservations en septembre est trés prometteur

L’hétellerie a connu une augmentation des taux d’occupation et hausse CA

Les autres modes d’hébergements: un bilan positif

Le soleil et la chaleur ont boosté la frequentation

Progression des clienteles allemandes et néerlandaises

L'effet coupe du monde a retardé les arrivées en Juillet

Les agences immobiliéres ont affichés des résultats en recul

La chaleur a été bénéfique pour les consommations en terrasse ou au bord de I'eau
La canicule a ralenti la pratique des activités de pleine nature et culturelles






ANNEE 2018

5 895 PARTICIPANTS

274 EVENEMENTS

85 860 € CHIFFRE
D’AFFAIRES

JANVIER

13 628,75€ CA

1 010 participants
23 manifestations

FEVRIER

3 211,80€ CA

334 participants
13 manifestations

MARS

7 699,08€ CA

1 116 participants
26 manifestations

AVRIL

4 520,88€ CA

/03 participants
27 manifestations

MAI

6 218,48€ CA
/735 participants
29 manifestations

JUIN
22 222,72€ CA
2053 participan
31 manifestati



ANNEE 2018

5 895 PARTICIPANTS

274 EVENEMENTS

85 860 €
CHIFFRE D’AFFAIRES

JUILLET

7 021,68€ CA

680 participants
31 manifestations

AOUT

Prévision 2 270,52€ CA
460 participants

17 manifestations

SEPTEMBRE

800 participants
26 manifestations

OCTOBRE

. Prévision 9€ CA

- 877 participants

- 27 manifestations

: NOVEMBRE

- Prevision 2 830,80€ CA
. 386 participants

- 14 manifestations

. DECEMBRE

Prévision 5 399,64€ CA
- 432 participants
- 10 manifestations

Prévision 3 845,40€ CA



30 000,00 €

25 000,00 €

20 000,00 €

15 000,00 €

10 000,00 €

5 000,00 €

0,00 €

CHIFFRE D’AFFAIRES BUREAU DES CONGRES

hlihldlhl

JANVIER  FEVRIER

ANALYSE MENSUELLE

MARS AVRIL JUIN JUILLET AOUT ~ SEPTEMBRE O
mmCA 2016 mmCA 2017 wmmCA 2018 =—Encaissé 2018



LES ESPACES
LOUES
2018

274 EVENEMENTS

= Amphithéatre

m Mezzanine

= Nausicaa 1

m Nausicaa 2
= Nausicaa 3

= Pont promenade

2
;\

289 ESPACES LOUE!

AMPHITHEATRE - 50 EVENEMENTS
DONT 20 EN MEZZANINE
AVEC PAUSE CAFE

NAUSICAA 1 - 88 LOCATIONS DE SALLES

NAUSICAA 2 - 121 LOCATIONS DE SALLES

NAUSICAA 3 - 33 LOCATIONS DE SALLES

PONT PROMENADE
10 EVENEMENTS




\
LES ESPACES LOUES

2018

Evolution des espaces loués 2016 a 2018

140

120

100

80

60

40

20

Amphithéatre MezzAnine Pont promenade Nausicaa 1 Nausicaa 2 Nausicaa 3

w2016 22017 mmmm?2018 e e e Total
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" So-GRE }!' '
— X I SR
" (J% consactet d l'essentiel : volte wussile " -
96 ASSEMBLEES GENERALES TYPE DEVENEMENTS
= ASSEMBLEES
22 CONGRES GENERALES
m CONGRES
29 REUNIONS D’ENTREPRISES - CEMINARES
SEMINAIRES
= FORMATIONS
61 FORMATIONS ' © AUTRES
[\
7 AUTRES
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SITE INTERNET - WWW




M Utilisateurs ayant déja consulte le site
v B Nouveaux utilisateurs

VN

- 6% d'utilisateurs
+ 8,5% de nouveaux utilisateurs
7000 sessions en 2018 (-15%)

ot-palavaslesflots.com

Un site en perte de
vitesse qui necessite
une reactualisation.

Période : 1¢ janvier au 20 septembre 2018

1janv. 2018 - 19 sept. 2018: @ Utilisateurs
1janv. 2017 - 20 sept. 2017 : @ Utilisateurs

Joui février 2018 mars 2018 avril 2018 mai 2018 juin 2018 juillet 2018 aolt 2018 sapte...
e !




2-Allemagne
3-Belgique

=111

O rI g I n e %o du tatal 100, D‘\llgn?llggg % du 912%0103{3?8

1- France

5- USA

| Utilisateurs YE A Utilisateurs

(130 758)
V4 N | |
eo ra hl Ue 1. mEW France 120 285 91,44 %
geograpniqg A S "

3. EI1 Belgium 1802 1,37 %

du visiteur T E O

1janv. 2018 - 19 sept. 2018

5. ® @& United States 1287 0,98 %
6. W &= Netherlands 754 0,57 %
7. ®E@E United Kingdom 666 051%
8 = Spain 664 0,50 %
9. = EN haly ? I 561 0,43 %
10. i*l Canada " _:}b % 227 0,17 %

1 \ <D A

o .-.-({ t 'j

( Ve
b ; N gt
N )
> 4

0 "IN 768




Top 5

Provenance
geographique
(villes)

N 336

LR s
-~
S .
- ~

1- Occitanie

2-lle de
France

3-Auvergne-
Rhone-Alpes

4-Hauts-de-
France

N




Top 5

vues et temps
sur les pages
du site web

PAGES

NB total de vues
sur une page. Les
vues répeteés sont
comptabilisés

Le nombre de
pages vues
uniques
correspond au
nombre de
sessions lors
desquelles la ou
les pages
spécifiées ont éte
consultées au
moins une fois

Temps moyen
passe sur la page

Vidéos et webcams | 108 516 80 618 00:04:04
Agenda 42 4,67 34 711 00:02:41
Les marchés 21 800 19 505 00:03:12
Les meublés 21 040 4 046 00:00:41
Menu oU dormir 15 955 8397 00:00:16




Périphériques

d’utilisation

desktop
54 014 Utilisateurs (41,3%)

- B ordinateur

. mobile

. tablette



) @
da h ‘

. ' - 35- 44 ans
De_r_nographle 25183:;)”5 16 400
Utilisateurs du
site web H

—— . e

L) =

o el

55—64 ans 18 — 24 ans 65ans et plus

9011 7667 5974
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Mention j'aime la page : 6161
Portee des publications: 27 241
Engagement avec les
publications: 12 150

Reaction aux messages: tres

réactif
Taux de réeponses : 100%
Temps de réponses : 2 min

* Evaluation par tranche d'age

FACEBOOK

5 aolit au ler septembre

Pays

France
Belgique
Allemagne
Suisse

Algérie

Femmes

B 65%

Vos fans

Hommes

| 35%

Vos fans

Données géographiques

Vos fans Ville Vos fans Langue Vos fans
5693 Montpellier 1239 Francais (France) 5876
131 Palavas-les-Flots 543 Anglais (US) 65

43 Paris 191 Allemand 45

34 Lyon 80 Anglais (UK) 36

32 Villeneuve-los-Maguelo... 79 ltalien 22

16%
.l - . . - - -
13-17 18-24 25-34 45-54

 0438% -----—



Infos sur la publication

Performances de votre publication
«» Palavas-Les-Flots as
PN pupiie par Elodie A Palavas 121+ 12 septembre, 14:48 - © 11 648 Personnes atteintes

[FERIA D'’AUTOMNE] ¢ §# 21 AU 23 SEPTEMBRE 2018
Programme: -+ https://bit.ly/2NACTNh

Tous les soirs : Soirée bodegas sur les quais et dans le centre du village. 242 113 129
Pefas, Animations Centre Ville et Arénes.... Afficher la suite o Jaime Sur la publication Sur les partages

p ALAVS' LEL‘S = FL@T g Jradore ;Sr Ia publication gur les partages

207 FERIAIDAUTONNE, BB 1 1

o 3 5ot Wouah Sur la publication Sur les partages
LIIEEDA Dy 21 au 23
SE"EMBRE mﬂ@ Commentaires Sur la publication Sur ies partages

Organisation Fiesta Y Toros:

489 Reéactions, commentaires et partages i

162 1162 0
Partages Sur la publication Sur ies partages

Top 5 des
publications

631 Ciicssurla publication

209 ) 47

Affichages de photos | Clics sur un fien Autres clics ¥

COMMENTAIRES NEGATIFS

9 Masquer la pubiication 1 Masquer toutes ies
publications

0 Signaier comme indésirable 0 Je n'aime plus la Page

Les statistiques rapportées peuvent presenter un décalage par
rapport a ce qui est aifiche sur les publications

& TOUS LES SOIRS -
SOIREE BODEGAS

W




Palavas-Les-Flots e

WANS  pyblié par Elodie A Palavas [?]- 4 septembre, 12:55 - @

Le calme est revenu sur Palavas-les-Flots ! « [ T=»
#lovepalavas

2

Top 5 des

¢ Palavas-Les-Flots oee
MWLANS publié par Elodie A Palavas (2] - 18 septembre, 11:57 - @

publications
f a C e b O O k ;;:,::_?;:_Fh;';;vf":u; (guchar de solell sur la plage de la Coquille a

#lovepalavas #coucherdesoleil #destinationsuddefrance




¢» Palavas-Les-Flots
PLAAS pybiié par Elodie A Palavas (2] - 11 septembre, 11:42 - §
11-09+2018 27° aujourd'hui.
Excellente journée & tous et a toutes !
#lovepalavas #étéindien #agréable

Top 5 des

SRS pubiié par Elodie A Palavas (71 - 2 septembre, 10:00 - &

publications -

Pour ia fin de saison , Palavas jet-ski vous propose un tarif promotionnel
de 55€ ies 30 minutes et ceci toute la journée

facebook e et

Afficher la suite

@RS == S 4
www.palavasjet-skifr
GECOUVAEZ suist M emonton - RANOONIEED - SARTRIE a-tewos




4 Nombre d’abonneés total : 2 201

@ 382 publications

4+ Engagement: 8,4 %

Abonnés Horaires  Jours

Qui sont nos
abonnes, taux IIIII
d’engagement T
et le nombre de j—.
publications de o

la page ?!

- sl

Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h




Sexe

46% 54%

Hommes Femmes

Donnees
demographiques

Tranche d"ﬁge Tout Hommes Femmes

13-17
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+




Lieux principaux Villes  Pays

Allemagne

Maroc
Belgique

Royaume-Uni

Donnees
geographiques

Lieux principaux Villes  Pays

Montpellier
Palavas-les-Flots

Paris

Lattes

Lyon
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'PAI.AVAS

m
Palavas-Les-Flots [ ‘T
Publié par Elodie A Palavas (2] - 18 septembre, 11:57 + §

TOP 3 des
publications
Instagram

PALAAS

17 +09-2018 Merveilleux coucher de soleil sur la plage de la Coquille a
Palavas-les-Flots ! ¢ <[

#lovepalavas #coucherdesoleil #destinationsuddefrance

Qv A

Voir les statistiques
Aimé par emmanuelle_gdn, tikehau et 172 autres

o O v m personnes

N . ) palavastourisme Un grand merci & @arianebrodier
Aimé par valerie_d_artsphotos, josh_fontugne et pour son attachement a notre belle station balnéaire !
259 autres personnes ¥ ¢ #lovepalavas #arianebrodier
Arinnd Dalauae_lae_Clate ea  #destinationsuddefrance #occitanie #lavieestbelle

m Q Q




#barometres

Les destinations touristiques sur les réseaux sociaux en France b . S

Régions Départements Villeset Offices Montagne Destinations étrangeéres *ﬂ”
#LITTORAL #URBAIN #RURAL #MONTAGCNE

We like t |
e I e ra V e ‘;l?' score ‘ f Facebook (©) instagram W Twitter
’ I
r e S U | t a t S 2 O 1 8 Villes et Offices & Score WLT & Fans$ Taux Eng. % Followers & Followers $
“bm.‘m’ IvdIIDInNG Fais] . Lod I Livw yo F 4 W uzrz o L

Chartreuse Tourisme 257 22 662 | 385% 4415 917
Megeve 255 N4 797 0% N 16 924 10 027
Palavas-Les-Flots 256 6159 | 361% 24

Palavas-les-Flots classé 54°™me tous réseaux sociaux confondus sur toute la France




APPLICATION MOBILE




| [ Apple % Android % Total
Nombre de téléchargements 5765 63% 3400 37% 9165
Moyenne des téléchargements par ... 93 63% 55 37% 148
Moyenne des téléchargements par jour 3.1 63% 1.8 37% 49
9 000 TELECHARGEMENTS DEPUIS 2013
Période Téléchargements iPhone % Téléchargements Android % Total
Octobre 17 13 3% 2 83% 35
Novembre 17 8 29% 20 1% 28
Décembre 17 10 2%% 25 7% 35
Janvier 18 17 4% 19 53% 36
Février 18 5 18% 23 82% 23
Mars 18 19 45% 23 55% 42
Avril 18 % 34% 51 86% mn
Mai 18 21 38% 35 63% 56
Juin 18 2 38% 36 62% 58
Juilet 18 b 23% 97 7% 126
Aot 18 0 0% 7 100% m
Total 170 28% 428 2% 598







Palavas-les-Flots )

En deux mots...

Chaque semaine un e-mailing
a la presse est envoye. Il en
découle plus de la moitié des
retours tous medias
confondus.

L'essentiel de la demande
porte sur la découverte du
territoire puis sur la
frequentation touristique,
vient ensuite les animations
et la culture.

Salson estivale: Les dernlers preparatlfs
= ¥ WW

R e 1@ [T %%

>> Tournage TV/web TV
Via Occitanie - Saison touristique 07/18




Il convient de distinguer les demandes

[] [ <
Points Clées
spontanées des relations provoquées.

Un emailing comportant 'agenda des » En 2017, 58% des demandes sont issues de Push media

manifestation est envoyé de facon (relations provoquées)
hebdomadaire a un fichier de contact

PRESSE de 152 adresses. » 1 e-mailing hedbo sur 152 contacts Presse
Enfonction des impératifs de

communication (événement,

communication de crise, mise en avant de

sujets propices a étre repris..), des

emailings sont envoyés créant ainsi une PERIODICITE DE LA DEMANDE - 2017

relation provoquée.

En 2016, nous comptabilisions 5o 7
demandes spontanées. JUIN; 6
Pour ce second semestre 2017, nous 6
comptabilisons 23 demandes spontanées,
soit la moitié moins. Il est a noter que >
depuis la scission physique des deux poles AOUT,SEPTEMBRE; 4
Communication (OT et Mairie) en Mai f
2017, ne sont analysés ici que les chiffres ; AVRIL; 3 JUILLET; 3
de I'OT et non plus inclus les chiffres de la |anvier Al
.. l- 2 l- 2
com Mairie.. 5 ]
MARS; 1 FEV; 1
N .
A O T T T T T T [
& o v N S A & < < < A
N SRR N \>ﬁ° o° <§“ OQ% & & <«
> = v D v S < & S
¥ S & < & &
& > Q




NATURE DE LA DEMANDE

| Sujet d'actualité
P ages prlvees 4%

autorisation tournage
4%

/ ® Animation
® autorisation tournage
/ = Balade guidées
Balade » Cendriers de plages
‘ guidées

1# Decouverte du
territoire

8% m Culture

2# Culture et
animation

3# Etatdela
frequentation
Touristique

m Découverte de territoire

\ Cendriersde m Frequentation touristique
plages S
4% m Plages privees
m Sujet d'actualité
m (vide)




La Gazette est le media
qui est le plus en
demande
d'information, suivi
(sans grande disparite)
de la PQR (Midi Libre),

delaTV locale (France3
et Palavas Tv) mais
aussi des site web qui
représente un tres bon
meédia de relais sur les
manifestations.

TYPE DE MEDIA

Presse

périodique
mag

o 2 ;L

= Autre (tournage, conference de
presse...)

= PQR

® Presse périodique mag

= Radios locales

= TV locale

®m web

m (vide)

Ik

Presse
Quotidienne

Autre :
tournage,
école de
journalisme,

régionale

blog...



LES
ANNONCES

PRESSES EN
pYokly,

PALAVAS-(E5- HUTS

POURQUOT ALLER AL

PALAVAS
s FLOTS

>> AIR LIFE
Cible Nationale

- >> LA GAZETTE DES PITCHOUNS
Cible Familles

PALAVAS >> |[HEDN

LES-FLOTS

Segment Congres

>> TERRE DE CAMARGUE

Segment Nature, Cible CSP+
>> MIDI BALADE
Segment Nature

PALAVAS 3
RESPIREZ, ’E ._

VOUS ETES A PALAVAS !

www.ot-palavaslesflots.com

l\\'?/
I S

CHOISISSEZ R —
LE LIEU DE VOS ~ ‘

CONGREE' Foe

- #lovepalavas - B ©

UN sITE
EXCEPTIONNEL

AN EXCEPTIONAL POINT OF VIEW FOR CONGRESS

Orrice DE TOURISME &

CeNTRE DES CONGRES i
]G
resa.congres@ot-palavaslesflots.com

www.ot-palavaslesflots.com 04 67 07 73 97




LES
ANNONCES
PRESSES EN

plokike

>> AIR LIFE 8
Cible Nationale

DESTINATION

d/cce%ac@f*

PALAVAS

LES-FLOTS

L4 Kiwsw 08 tacss b e wlpavakaser

ourisme & des Conmés
(0)4 67 07 73 34 www.ot-palavaslesflots.com

weemin voe |

Dffice de Tourisme & des Comgras - Lo Phare do la Meditarraren, Palavas-los-Hlets - U 6707 73 39
wynw.0t-palavaslesfiots.com - #lovepalavas - B3 (©)

>> LA GAZETTE DES PITCHOUNS
Cible Familles
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REVUE DE
PRESSE 2018

- Extraits -

>> France 2 Télé Matin — Pavillon Bleu
07/18

>> Métropolitain— Ouverture Coste 07/18

cls e @ s, s

© i siar s [ Coaghe Agerds 0. [l Toarmo V53 - 1. 19 Oftca de Towrteme  { ] Smabtioswmpm. & Prugiuswcma 5 Pulman-iea-Tity

v B wx QG| Q reoercher

PP T wp—

Palavas-les-Flots : le Palace, ‘o @
I'iatel Costes ouvre mardi Tty

' et bt @ mmnnmaanen
[~ -
L L

Hstel de lme § etnfes deo freves Costes, Ty e Jeor-Lovs en Wrile des
commures de Caseom-Cueet of de Palnvesles Flats am Roquilies. ourrs ses

perten ¢x mard. ot dabiasen et st inpasié se |6 commune 3i Paiaess lis
1018 #1 S0 recteur, Pascal Mepsr 3 16Cs 05 Iind Clestan Jeapen. e mans
26 In atatien baindaws pew Au fars water les e 0 SNaTe pesmiére, Do
prrée comense

>> Tournage TV France 3
Patrouille de France 07/18



http://www.escapadesenlr/

OFFRES MEDIAKITS




En deux mots...

Le montant des recettes est
en tres nette progression
cette année. Nous avons su
rectifier les editions et
réepondre aux demandes des
socio-professionels.

Par ailleurs, les services
numeériques sont de plus en
plus plébiscites par les
annonceurs




Les Packs Adherents
et contrats pubs.

En 2018, tous les contrats numériques
et pubs papiers sont regroupés en une
offre appelée Médiakit.

L'objectif pour 2019 est de simplifier
I'offre média.

Les services numériques (offre
Facebook, présence sur les campagnes
de Newsletter, présence sur es écrans
TV ...) représentent une part des recette
en grande progression.

+ 9235€
de recettes
pour 2018

PROGRESSION DES RECETTES

160.00 €

140.00 €

120.00 €

100.00 €

80.00 €

60.00 €

40.00 €

20.00 € -

N 2017

2018

Guidedes  Plandelaville  Guidedes Palavas pocket Packs Pack prestige Guide des
hébergements loisirs découverte meublées

24 640€ de RECETTES en 2017
33 874€ de RECETTES en 2018



Les annonceurs

Les restaurateurs
représentent pres de la moitie
de nos annonceurs, suivi de
pres par les prestataires de
loisirs. Sur g hotels, 7 sont
annonceurs. Sur 4 campings, 3
le sont également.

Le turnover est
raisonnablement stable. Nos
editions changent beaucoup
du fait de l'évolution de nos
visiteurs.

Catégorie d'enseigne

Camping
5%

Résidence locative

0,
1% Résidence de

Tourisme

= I

nouveaux
~ partenaire en 2018



CAMPAGNES MARKTINGS




En deux mots...

L'Office de tourisme a mené 4
Campagnes de web-marketing sur
la France, I'Export, le bassin de vie
et en partenariat avecla
Commission Aéroport.

Les résultats sont trés positifs et le

ROl est trés bon. Nous sommes
largement au-dessus des
moyennes nationales. Ces
résultats confirment la qualité du
fichier acquis ainsi que la
pertinence de nos contenus.

2017

Nos 4 campagnes en chiffre
9 BASSIN DEVIE :

2 E-news a destination de
10 000 personnes

¢ WEB MARKETING
FRANCE

465 500 destinataires en
cumulé. (30% taux
d’ouverture).

¢ WEB MARKETING
EUROPE

5 E-news envoyées a travers

5 pays différents

¥ EUROPE ET AEROPORT

3 E-News envoyées a 614
ooo destinataires en
cumulés.

En géneéral :

. Lemail atteint la boite de réception de ses destinataires 90% du
temps alors que les posts Facebook ne touchent que 2% de leur
cible

. Seuls 56% des marketeurs intégrent les réseaux sociaux a leurs
campagnhes emailing

. En moyenne, une campagne emailing obtient 50 a 100 fois plus
de clics que Twitter ou Facebook

. Un message a 5 fois plus de chance d’étre vu par email que par
Facebook

. L'emailing est 40 fois plus puissant que Facebook et Twitter
combinés

L’Emailing est I'outil marketing présentant le meilleur retour sur

investissement (ROI).
Sources : http://blog.sarbacane.com

VOCABULAIRE *

Taux d’ouverture Le taux d'ouverture d’'une campagne e-rr /
correspond au ratio (messages ouverts / messages envoyés ou
*100). La moyenne nationale se situe entre 22-25%.

Taux de réactivité Il consiste a déterminer le nombre de personnes
qui ont cliqué dans le message parmi les personnes ayant seulement
ouverts le message. La moyenne nationale 18,5%.




R [ e ]

PLATEFORME DE RECRUTEMENT

JEU "GAGNEZ VOS
LOISIRS"

FREQUENTATIION

1*" Trimestre 2017

Visite : 38 000 (+86% -> 2016)
Inscription : 15 800 (+220%)
Nouveaux prospects : 1188 (+38%)

Un jeu ouvert é tows powr vivre I Hérauit tatencément !

Dites Owi & vos envies de loisirs, le pristemps est ['une des plus belles périodes pour profiter des ECUREEN
nombreur lowirs e [Herault .
Chnmu\mhu,mudwﬂmx:::::;--mm@rmmnm 2nd Trlmestre 2017
le 31 acit 2016) pour peut-étre gagner de nombreuses dotations - massages, soins bien-&tre, ateliers de RESERVEZ
dénstation de vins, croisiére sur le Canal dn Mid_ loisirs nature ot plem d sutres marprises VOTRE s80uR 1 ..

Allrs i vwes de JOUER P Visite : 38 000 (+86% ->2016)
Coneels b righemns eyl Inscription : 15 800 (+220%)
IVI A R K E I I N G Nouveaux prospects : 1188 (+38%)
LOISIRS LOISIRS LOISIRS ART

PATRIMOINE NATUREET  DE VIVRE ET

F R A N C E ET CULTURE NAUTIQUES  BIEN-ETRE -
) . Excellentes performances par rapport aux
. résultats de 2016.

- - Le nombre des prospects Opt-ins*

P ———— augmentent grace notamment aux

@ des veand dos boutmlles
antries dans des sites ot musdes,  * puiiie e wa cotmmurne. den T da vin. dus madirs A + VOUR TOUS LES SX 00UX

. b T T i i o b e campagne Facebook Ads et aux relais des
I e : ) campagnes de news letter.

LA A SRR AR LA
proximité - expertise

BASSIN DE VIE En 2018, le

Résultats du 2° Visites Inscrits d ISpOSItlf de
Sl recrutement a été

ajusté. Il a permis
d'augmenter les
visites de + de
94%

Dui®**marsau31 2018 (rapport 2017)
mai 2018




CAMPAGNE

Destinataires Ouverture Tx Tx de Tx de
d’ouverture réactivité désabonnem
ent
AVRIL 17 9882 4 347 44% 806 18,5% 0,1%
MAI 17 10955 4119 37,6% 641 15,6% 0,2%

Destinataires  Ouverture  Tx Tx de Tx de
d’ouverture réactivite désabonne
MARKETING ment
AVRIL 17 12988 5758 44,3% 998 17,3% 0,1%
F ‘ \ N C E MAl 17 16 429 7753 47,1% 1343 17,3% 0,2%
SEPT 17 En cours Newslerai 2018 ] "F::e Palavas les Flots 22 mars 2018
Nombre de i 16 429 e o ROIE/Arch s/Palavas 230318 him

Taux d’ouverture 47,1% (7 753) © -
Taux de réactivité 17,3% (1343) © o -

Taux de désabonnement 0,2%

Cemamo |
T

ANOTER

Cible
BASSIN DE VIE

Les résultats de la campagne 2018
permettent de mettre en avant
d’excellents performances (VS 2017) pour
ce premier trimestre. Le taux d'ouverture
reste meilleur que les moyennes
nationales (22-25%).




Destinataires Ouverture Tx i Tx de Tx de
d’ouverture réactivite désabonnem
ent

0,30%

mars-18 26 833 7370 27,50% 494

avr-18 23 814 8 574 36% e 1395 16,10% 0,21%

C A IVI PAG N E mai-18 21919 6 100 27,80% 869 14,20% 0,30%
MARKETING 508 7057 2330k
Sept-18 En cours

ao(t 2018

FRANCE

30508
23,2 % (7067) ©
11,1 % (781) ®

Globalement le taux d’ouverture = = e e Tuw
est trés bon ce qui montre e e e
C|b|e FRANCE I'intérét de la Destination. A
Iinverse lorsque le taux de
réactivite se trouve en deca des
10%, cela dénote d’'un manque de
contenu adapté aux attentes des
prospects.




Destinataires Ouverture Tx Clics Tx de Tx de

réactivite désabonneme
nt

d’ouverture

ESPAGNE mai-18 160 865 16 596 10,30% 1065 6,42%

CA IVI PAG N E ALLEMAGNE juin-18 150 000 19 081 12,70% 2286 12%
IVI Q R K ETI N G FLANDRES juin-18 112 000 9223 e 8,20% 167 1,80%
e 16,40%

PAYS BAS juin-18 100 000 16 380 2367 14,50%

WALLONIE juin-18 112 000 8975 8% 338 3,80%

Newsletter Espagne 23 mai 2018 ]
30¢ heraull $/¢ COM7 irchives/Espagne 230518 Tem)

EUROPE

tter Flandres 5 juin 2018

112 000
82% (3223)
1.8% (167)

NOTER

b cat é1¢ rédgds par une Slogges
Pris de 3000 ouvertures wais sedement 338 cics gindnis Ls = e nor= presatare B
uaité dufichier dece prastataie st oas satstaisants. Anoter - paiged 1o Imnindn
maigné tovt (imtéris p0ur @ woko sur PArchips o Thaw boaiou Ml

ety
600 pour cee) e 00 cics annde
jannée. Prewve wie B 0e Dlus de
fiumtout quand 3 5t partagé par ume
b s 1rts bonoes peron 2

briznt en bas ge news, et de colu o
fcerrande,




Destinataire | Ouverture Tx Clics Tx de Tx de

réactivite désabonnem
ent

s d’ouverture

CAMPAGNE
MARKETING — araB amoco s mE% %6 53

SUEDE avr-18 198 000 28726 14,50% 1667 5,80%

IRLANDE avr-18 125 000 14 584 11,66% 614 4,21%

EUROPE

& FRANCE
(Commission
Aéro PO rt) NANTES 11194 1913 17,10% 306 16% 0,3%

STRASBOURG 8 489 1779 21,00% 254 14,30% 0,3%
BREST 6263 1099 17,50% 177 16,10% 0,3%
BALE

Destinatai | Ouverture | Tx Tx de Tx de

res d’ouverture réactivite désabonn
ement

MULHOUSE 5798 1060 18,30% 280 26,40% 0,3%
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EVOLUTION DE LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

Evaluation quantitative de la fréquentation touristique en Hérault

Nuitées mensuelles — Evolution de 2007 a 2017

JANVIER
FEVRIER
MARS
AVRIL
MAI
JUIN
JUILLET
AOUT
SEPTEMBRE
OCTOBRE
NOVEMBRE
DECEMBRE

TOTAL ANNEE

NUITEES

2007
800 022
839078
827 794
3380187
1943208
2611751
9175452
12996 013
2936 484
930 368
838 666
831 660

38 120 695 37594 015 38 499 813 38178 661 39 138 324 37 807 373 37 200 532 36 407 271

NUITEES

2008
724 989
800 290
1090 129
2 401 946
2332 256
2537 971
9 029 051
13 227 689
2811921
957 981
832 266
847 526

NUITEES

2009
668 884
1014 566
496 449
2580 317
2673039
2728185
9 303 353
13 543 376
2933797
889 923
779913
778011

NUITEES

2010
733540
1027 791
745 496
2688 269
2141160
2613114
9163 708
13 624 684
3098 676
934 819
658 783
748 621

NUITEES

2011
657 828
1066 197
809 401
3 066 764
1787 584
3242 927
9 252 963
13 767 915
3 246 443
966 474
563 439

710 389

MUITEES
2012
574 358
917 342
853 406
266121
2 467 507
2383226
9014 527
13482 744
3362 351
828 388
684 033
578 220

NUITEES

2013
704 839
918 911
1428 962
2184 373
2709 789
2278 903
8435 234
13235741
3227 042
1088 270
530 037
448 431

NUITEES

2014
640 055
1023715
1076 232
2 664 005
2051585
2432719
8090 840
13 041 924
3225196
1149 816
551 845
458 939

NUITEES

2015
504 745
945 401
874 918

2711482
2 802 835
2247 908
8 439 336
13 386 583
3233 554
1412927
404 083
524 212

37 577 994

NUITEES

2016
513 968
1086 083
804 166
2279 000
2 706 457
2139 310
8 372 551
13 567 347
3 367 291
1328 572
472637
730 548

37 367 930

NUITEES

2017
623192
794 149
677 845
3373088
2920753
2546 613
B 512003
13 870 071
3320593
1080438
647 838
692 384

39 058 9569

EVOLUTION
2016/ 2017
213%
-26.9%
-15,7%
48.0%
7.9%
19,0%
1.7%
2.2%
-14%
-18,7%
371%

-5 2%

4.5%



Evolution de la taxe de séjour

Année 2018 -
2018
v Recul des locations meublées particuliers
v Recul de l’activité des agences immobilieres
2017
Année 2017 - baisse significative de la TS
2016
v' Fermeture administrative : Hotel le France
v Chute des classements des établissements
S v' Diminution des capacités d’accueil des structures
2014
2013 i
‘ v" Hausse des tarifs
| v Modification du régime - Taxe forfai
,000 € 2000 00,000 € 4000 00,000 €

hotels



Répartition du CA - Taxe de séjour ritenpe-

2500 00,000 €

2000 00,000 €

1500 00,000 €

1000 00,000 €

500 00,000 €

,000 €

Hotels

Campings

=2016 =m2017 m2018

BP
13%

BP Locations
meublées
11%

Meublés de tourisme



PARC D’HEBERGEMENTS TOURISTIQUES = Nembre de lits touristiques

Nature d’hébergement Nombre Nombres Nombre de lits
d’établissements d’unités touristiques

Hébergement marchand

= Hotels de tourisme
m Etablissements de plein air

Hébergements collectifs

HthIIerie 10 292 584 Résidence de tourisme
Unité = chambre
Hotellerie de plein air 4 1915 5745 = Chambres d'hotes
Unité = emplacement
Hébergements collectifs 3 49 230 = Locations meublées
Unité = chambre/dortoirs

. ) m Anneaux de plaisance
Résidence de tourisme 1 516 516

Unité = chambre - .
m Résidences secondaires

Résidence locative 1 40

Unité = maisons/appartements

Meublés 606 606 2424
Unité = chambre

Anneaux de plaisance 1930 1930 7720
Unité = anneaux

Chambres d’hotes 1 1 2

Unité = Chambres
. . OHébergement marchand
Aire de camping-car 1 135 -

Unité = emplacement

OHébergement non
marchand

Hébergement non marchand

Résidences secondaires 4 807 4807 24 035
Unité = résidence

CAPACITE D’ACCUEIL GLOBALE _— 41 256




Hotels de tourisme

Répartition du nombre de struct
par catégorie

1 étoile

19
86

2 étoiles 1 étoile
" i

w = 2 étoiles
= 3 étoiles
= 4 étoiles
= 5 étoiles
= Palaces
= Non classé

Répartition du nombre de
structures par catégorie

),

3 étoiles
4 étoiles
5 étoiles

Palaces

A O O O 01 +—» O
w O O O w +»r O

Non classé 86

Catégories Campings Emplacements Mobil homes Mobilome
d’hébergements tentes accessible
handicap

3 étoiles 2 577 160 0
4 étoiles 2 540 160 1

= 3 étoiles

m 4 étoiles




B 1 residence de tourisme 3 Hebergements collectifs
Mles
fHr Q
@ VIVRE ENSEMBLE TOURISME 10 agenceS immObiliél‘eS

dont 7 locations
dont 3 ventes

Les locations meublées

*Reéférenceés sur le guide hébergement

1 résidence locative
ERBEOREE S B

Catégories 2016 2017 2018

Nombre de locations meublées

d’héberge
ments m 1 étoile
1 étoiles 3 1 2 m 2 étoiles
2 étoiles 28 28 10 m 3 étoiles
Cattgories e hombrede Logements seotes 17134
handicap 4 étoiles 5 5 m 5 étoiles
1 résidence de 60 3 5 étoiles 0 0 0 " Non classé
tourisme 2 étoiles Non 29 29 39
1 résidence locative 38 2 classé & 7:3%: 1 établiss

Totaux 82 76 57

Conirs
CLEVACANCES

4 ét




Les Equipements

- Pontons alimentés en eau douce et électricité

- Sanitaire

- « Point propre »

- Pompe a eau noire

- Station service 24h/24

- Guidage par un agent durant les escales en saison
- Surveillance de nuit

EQUIPEMENTS ET LOISIRS

- Eau et électricité

- Bacs a vaisselle, bacs a linge

- Blocs sanitaires, accessibles aux personnes handicapées
- Points de vidange et de remplissage d’eau

- Surveillance de nuit toute ’année

- Un « espace Tourisme » pour la découverte du territoire

S - Terrains de pétanque
-
]

[ 2e): 4 EPROPRES

Base Fluviale Aire de camping-cars




ZOOM - Les Prestations et Services - Hotels de tourisme

Accés handicapés
Equipement bébé
Accueil Italien
Accueil Allemand
Accueil Espagnol
Accueil Anglais
Restauration

Piscine

Parking privé

m Jardin

Jacuzzi

Garage

Borne CB 24h/24
Chéques Vacances
Wifi

Vue mer

Salle de séminaire
Déficience auditive
Coffre dans les chambres
Climatisation

Bar dans l'établissement
Ascenseur

Animaux admis
Distance de la plage
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Zoom - Caracteéristiques des équipements
82 locations meublées
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Dataville

by Airbnb

Palavas-les-Flots

depuis 1an:

Annonces disponibles Arrivées voyageurs Nationalités Revenu annuel d'un héte

400 10000 46  2900€
! o

Vous voulez en savoir plus sur votre ville ? Contactez-nous ou visitez notre blog
pusdad

Partagez le résultat sur :

Sources et définitions
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PALAVAS

-LES-FLOTS

LA REINE DES PLAGES DE LA MEDITERRANEE
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- T VIVRE ENSEMBLE
’m DE BELLES EXPERIENCES

3

Musée Albert DUBOUT

Panier moyen 2017 Panier moyen 2018

- T R T i M 5 Juillet 11,49 € Juillet 11,78 €
Dubout-Pagnol = Aolt 11,91 € Aolit 12,56 €
Couleurs du Sud = -

Exposition Dubout-Pagnol
2 ans (2017 - 2018)
,. les,
;‘.‘;553,,?5’?_2.5:?5""”'é?&'f' RIS ”‘ﬁ’ Fréquentation Juillet - Ao(t
M | |-

1000
800

600
200 .
] e

SRR DUBOUT RUDEL
ten Juillet - AoGit 2016 m2017 =2018
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S-FLOTS

S PLAGES DE'LA MEDITERRANEE




Salons de thé Offres saveurs

Pl 2018
Glacolers Cuisine
2% \ gastronomique

Produits
régionaux
9%
Cuisine
méditerranéen
Petite ne et produits

restauration de la mer

11% 32%
Cuisine
traditionnelle

. . 13%
Pizzeria

8%

g,% Gault
% sMillau
2

1 4

3%

@ CUDEHUBERT e rute

1

Périodes d’ouverture

" 10 Saison estivale

93 Al’année

5
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Evolution de I’'Offre

m2016 m2017 m2018
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Offre de services en 2018

VA

= WIFI
= Tickets restaurants
= Cheques vacances
m Accueil en anglais
= Accueil en espagnol

= Accueil en allemand

= Accueil en italien

m Plat végétarien

m Spécialités

m Partenaire de l'Office de

Tourisme et des Congrés
m Pas de services
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Evolution du CA 2016 a 2018 :
Bracelets ANIM FAMILY - 2018

Nosuds marins b
2018
rore-ctes | ——
vobies
m 2018
Chiteau desobe [ —
,000 € 500,000 € 10 00,000 € _ G .
Enfants Adultes ratuits

20%

=2018 m2017 =m2016

Payants

= Chateaux de sable 80%

m Bracelets

= Porte-clefs

142 participants

m Noeuds marins

= Mobiles



ANIM’FAMILY - 2018

CHATEAU DE SABLE ATELIERS CREATIFS
103 188

2016 2017 2018
H Adultes mEnfants = Total 2016 2017







\
Adulte /Enfant TYPE ACTIVITER
E

Wey
.26\'5' é 17 Etablissements
k ’ 4
VIVRE ENSEMBLE Labelisees

DE DELLES EXPERIENCES

= Adapté Enfant @

Activite
= Adapté Adulte enfants

o Evolution du Marché
Type Activite Offre de Loisirs \

= Ecole de voile

m Location bateau

moteur

= Péche promenade

en mer I

= Plongée sous- I I I I
‘ marine .

= Vitesse et Ecole de voile Bateau moteur Péche Plongée so
sensation promenade en mari
Mer

2016 m2017

= Sur la vague



\

Sensations Méditerranée

Plongée sous-marine

I I I Locations Bateaux

Formations Sorties Baptémes  Vente/Location

Exploirations
w2016 m2017 =2018 . . .

Avec moteur Sans Permis

=2016 =2017 =2018
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LA FREQUENTATION

2016 2017
Séances groupes 1348 1907
(varié)
Séance stage 3361 2813
Global 4709 4720

Local Autre

Juillet 70% 30%

Aout 50% 50%




OTS

LA MEDITERRANEE




ﬁ carte SIMPLIFIEE

v 7 km de larges plages de sable fin aménagées et surveillées
(postes de secours, acces handicapés, garages a vélo, jeux et
terrains de sport, tri sélectif).

v 1 voie verte

v" 9 km de voies partagées

v’ 6 plages labellisées Pavillon Bleu

A &'30710N

B wixoonmN 3
C @&'z0509N 3"
D @'soa3N  3°

®1 wssoseen
W2 asossN

SURVEILLANCE DE LA ZONE - @
o Caméras longue portde

& Systbme d'alerte rellé & la Police municipale
« Patrouilles do la Polica du Port

ZOMNE DE PROTECTION RENFORCEE

FAZAZI] & |
(20

%%W @m& @M 0/ @ (Péﬁ’, Montpellier 12 km (@D 1n | K 2n

mﬂlbfbmﬂ-zlfﬁus odar mit dear Fﬂm—hﬂi&ﬂ mﬁﬁiﬁlﬁh Lattes Maison de la Nature 5 km % 1/2h t 1h

Camon 4km | @D 122 h
La Grande Motte 15km | @70 1 h

Villeneuve-les-Maguelone 13km | % 1 h|:ﬁ 2h
La Réserve Marine de la Cote

Palavasienne (RMCP) est une zone de
cantonnement de péche sur le banc
rocheux de Porquiéres, au large de la
ville en mer.

Elle s’étend sur 100 hectares.




Spécificité du territoire

18% O Zone humide
(etangs, marais)

O Espace artificialisé

7%
53% O Espaces verts
naturels
22% O Eau

Un
patrimoine
lagunaire
protége

NATURA 2000

TerNLE 2
znieff  PORISIIITIES
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ATELIERS NATURE

Guide
Festivités Internet
EVOLUTION 2016 A 2018 Guide 24 A%
250 Loisirs
14%
200 e
150
Presse
21% Accueil OT
100 26%
50
/:.ju’tres Etrangers... Hérault
epts 24%
0 Occitangi ’

2016 2017 2018

123 participants

Ho
région
64%




ATELIERS NATURE - 2018

Etranger
(Belgique -
Autres Suisse)
dépts 6%

Editions OT
15%

Occitanie
11%

Presse
16%

Hérault
19%

Hors ségion

64%

Accueil OT
20%

ORIGINE GEOGRAPHIQUE
SOURCE INF
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Résultat d’étude Flux
Vision pour Palavas

Données du 15 Octobre 2016 au 15 Juin 2016
Etude Business Orange



Fréquentation Journaliére par type de jour

Fréquentation Journaliere
par type de jour

d\ La majorité des fréquentations se situent
((\e \((\ le Week-End sur le mois de Juin,
A partir du 15 Juin S’b‘ 0 Juillet, Septembre, Octobre.
Week-end du 18/ 19 53319 K 61 135K
Week-end du 25/26 65402 K 71465 K Et la majorité des fréquentations se situe
en semaine sur le mois d’aout (Hormis le
Juillet Week-end du 14)
Week-end du 02/03 65535 K 73258K
Week-end du 09/ 10 83782 K 74474K Pic de fréquentation: 14/08/2016
Week-end du 16/ 17 85021 K 88276K
Week-end du 23/ 24 68976 K 85 143 K
RSl MG 7D DS Pourcentage du type de Clientéle par jour
Ao(it de la semaine
Week-end du 06/07 83430 K 87052 K ‘
Week-end du 13/ 14 93076 K 96 240 K Une grande partie des touristes Francais se rendent a Palavas
Week-end du 20/21 69767 K 82 257 K . e Week-end ,
Week-end du 27/ 28 75201 K 69 893 K Les résidents sont d’avantage presents la
semaine que le week-end
Septembre
Week-end du 03/04 76 450 K 76 414 K . oy 7 o~
Week-end du 10/11 71401K 74760 K Des pics de popularité derniere
Week-end du 17/ 18 49603 K 48844 K . L
Week-end du 24/25 53497 K 52 962 K sémaine ,de JU'l lle,t et tOUte la
Jusqu’au 15 Octobre penOde d aout
Week-end du 01/02 39024 K 43288 K
Week-end du 08/09 44 017 K 46 446 K




Frequentation journaliere par type de jour

SAutre @ Dimanche @ 5amedi

100w 100K
1

“ |‘ I ” || || “ | || “ ‘ ‘I M

juil. 2016 3odt 2016 sepr 2016 oer 2016 Bk

Pourcentage de type de clientéle par jour de la semaine

lREi{:Ient ®Touriste Etranger @Touriste Francais 20K
52.5% 54.0% Al
206 ,
iB4%
oK
hetards Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Juil. 2016
Date
-
g @ e 0 jun 2016 - Oct 2016
moetth
JourDelatemaine
20156 -
5 3 Q4 | |_L.I|"I{EI_
Jun Ju Aug Sep Ot | Mardi )
0 | Mercredi
] teudi
| Vendredi
| Samedi

| Dimanche

Frequentation journaliere par

ot 2016

CategoneVisiteurs
Hésident

1 Touriste Etranger

Touriste Francais

®Résident ®@Tounste Etranger ®Touriste Frangais @ 5SumVU

oct. 2016

& Zonefnalyzs

B 4! - Palavas



Sur une somme de fréquentation
journaliere de 7,6M

Zomme des freguentations joumalieres

T7.6M

Fréaident (3,0M1




Somme des freguentations journaliéres par type de clientele

Somme des fréquentations journaliéres

147K

Touriste Frangals (43364 REsH=OEIS1 4210,

Tourlste Etranger 166.8K1

Date

L ¢ qu w D Jun 2016 - Jun 2016

mamnth
2016

o4
Jur JI..I Aug Sep Ot

Si on veut comparer la fréquentation et le volume des visiteurs uniques sur la période du 10
au 16 Jarvier, on sélectionne les 7 dates de cette pénrode dans la time line & gauche puis
on selectionne |a date du 16 Janwier dans la time line & drofte et on choisi 7) comme valeur
dhu fiitre VisiteurUnigueSur

Volume des visiteurs par type de clientéle

Toariste Frangais

Date

| -FIRIEUR £ U LUED
] dimanche 26 juin 2016
| lundi 27 juin 2016
| mardi 28 juin 2018
1 mercredi 29 juin 2016
B jsudi 30 juin 2016
-] vendredi 1 juilet 2016
samed: 2 julllet 2016
] dimanche 3 juillet 2016
71 lundi 4 juillet 2016

\

“Wolume des visiteurs

309.3K

Réssdent (767K

11BLEK)

Toureste Etranger (322K}

VisiteurUniqueSur
0 5
O &l
o
s
O o
| 10J
[} 114
| 124
] 13J
. 14

1 Mois

CategorieVisitsurs Zonehnalyse
Résidant B 4l - Palavas
Touriste Etranger

71 Touriste Francais

La fréquentation journaliére du mois de juin s’éléve a 914,7K. Cependant, le volume réel

de visiteurs uniques correspond a 309,3 K.

On peut donc considérer que la clientele est fidele a la station puisque 605 400 v151teurs
ont été comptabilisés plusieurs fois sur une période antérieure de 14 jours.




De 8h a 22h

Pourcentage de type de clientele

Une majorité de résidents ont tendance a
venir le matin entre 8h et 10h (~ 48%)

Le nombre de touristes Francais et
étrangers s’accroit a partir de 10h

Le plus gros volume de Touristes Francais
est entre 16h et 18h. (Jusqu’a 55,02%)

Frequentation moyenne par créneau de 30 min par type de clientele

@ Résident @ Touristz Etranger @ Touristz Francais @ Moyenne_Freg30min

20K

15K

10K

ZK I | ‘ ‘
1L
10:00

Ok

08:00

Frequentation moyenne par créneau de 30 min

@ \olurme @ Moyenne_Freq30min

LE 14 AOUT




La majorité des visiteurs restent 4h

(12,1K)
=
121K ::::: |||| ||||
I . I ﬂ - ﬁ ——— résidents Touristes FR Etrangers
R AR 2,4K 8K 1,7K

Viennent ensuite ceux qui restent entre
10h et 18h + de 18h
(9,8K) (9,5K)

06K 06K

s

oo o i
qﬁex w\ec‘ &




TOP 1 - Languedoc-Roussillon
4 M

HERAULT GARD
3 826,3K 382,7K

TOP 2 - Rhone-Alpes

700,8K
PoLJr lle to1u1 (1)'715755 francais - e
erault
Gard 346 492 K 184,4K 151 ,7K
Rhéne 167 760 K

Isére 141046 K TOP 3 - lle-de-France
Bouches-du-Rhone 124 148 K 62 3K

Pour le résident

Hérault 2719 910 M Vient ensuite la Provence-Alpes-CQ
o o 25 D‘Azur : 313K,

Rhone 16 688 K - . ;s 1
Bouches-du-Rhéne 14 329 K et le Midi-Pyrenees: 167

Paris 12 402 K



Une majorité venant d’Eurc

29,6% 14,6% 11,2%  8,2%

Les autres Continents

2,9% 2,6% 1,8%

Données du 15 Octobre 2016 au 15 Juin 2016



Une grande partie issue de
I’Agglomération de Montpellier

Agglomération
de Montpellier

Jour de la semaine et Zone de
Top 5

Agglo%rati on Q

de Montpellier Pays de l'o

La part de nuitées sur [’agglomeérati
est moins importante pour les touri
rendent d’avantage sur les co



Agglomératio Pays de I’Or CC du Gran
n de Pic Saints
Montpellier Loup

Jour de la semaine et Zone de

apsi :

Agglomération Pays de l'or,
de Montpellier

La part de nuitées sur [’agglomera
P est moins importante pour les to
rendent d’avantage sur les c







Populaire | 1E31, 2K}

CSP+ 12659.0K) —

pavillonnaire familial aige
17.4% 4

periurbain en croissance
9.6%

populaire 110,0%} —

residence secondaire (13.8%) —

~— C5P en croiscance (2219 &K1

urbain familial aise 17,3%]
~ urbain defavorise (2, 3%

___urbain classe moyenne
- 14%

'—- rural traditionnel (5.4%)
~— rural auvrier (5,5%)

rural dynamique | 14.0%)

\
Répartition des visiteurs par

Une Majorité de CSP Beaucoup de
+ CSP en
41,81% croissance
34,9%

Top 3 du classement
17,4%

Pavillonnaire familial aisé

14 %

Rural dynamique

13,8%

Résidence secondaire




\
Description des criteres d

CSP+

Pavillonnaire familial aisé: Familles ayant de bons revenus,
récents, équipés en NTIC

~ urbain lamilial aise (17.3%)

pavillonnaire familial aise

51.6% ~— wrbain dynamigque {7, 7%

Rural dynamique: CSP intermédiaires, en croissance
Urbain familial aisé: Familles a hauts revenus, vivant en centre vil

: consommation de NTIC
= rural dynamique (33.4%) L. . . n .
Résidence secondaire: Population Ggee, lieu de vacances

CSP en croissance

D e~ T T—— Périurbain en croissance: familles de CSP intermédiaires, mixité sociale
' T 328%

Urbain classe moyenne: Jeunes, étudiants, possédants des revenus moyens

Résidence secondaire: population agée, lieu de vacances

residence secondaire 139 4% —

o
r— urbain defavarise (10,150 Pop u la] re
Populaire: mixité sociale, familles aux revenus modestes

populaire (42 9% —- ~— rural traditionnel (23,3%}

Urbain défavorisé: familles a faibles revenus, réfractaires a
peu de ressources

Rural traditionnel: Population dgée, vivant dans des pavi
NTIC

Rural ouvrier: CSP modeste, ouvriers aux revenus
anciens peu équipés en NTIC

= rural ouvrier (23.7%!




Répartition des visiteurs par /
Une majorité de visiteurs agés

Peu de Disparite
Hommes/Femmes
;

49,65 50,35 G
B i 6 e—) 0, 8M



7,64M

Cumul Visiteur
Cumulé sur la zone globale

® Touriste Francais
25,81%

® Touriste étranger
11,61%

Jour avec le plus Les visiteurs du

grand nombre de Vendredi a
visiteurs Dimanche
14/08/2016 représentent
92,6K 45%
Les pics
d’affluence

34,3k 34,3k

% de visiteurs qui restent
moins de quatre heure s

47%



Languedoc-Roussillon

ile-De-France

Rhone-Alpes

Top région de
provenance des Francais

67,8 @ Top pays de provenance
%

Frontignan

Agglomération
Montpellier 26,9

Top zones de nuitée la %
veille pour les touristes Pays de L’Or,

francais Palavas-les-Flots inclut




Les jeunes de moins de Les visiteurs de plus de
34 ans représentent 45 ans représentent

9% 78%

Une majorité d’hommes

50,35%

Les visiteurs de la classe Les visiteurs de la classe
moyenne ou aisée populaire représentent

représentent
75% 23%
Parmi eux Parmi eux

® @

Résidents Touristes Touristes Résidents
francais francais




BILAN FLUX VISION

Provenance - Nuitée

N . '
§ Cumiilé sur b Zone Globale 7 64M §.'To.|:u régions de provenance des Francais § Les jeunes de moins de 34 ans représentent
iz Sl L) . § Les visiteurs de plus de 45 ans représentant 78 %
HRes VU @VETrEr VU @i MU Rhone-Afpes 0.0
Tle-de-France & Au niveau des civilités on a une présence majoritaire du
5 Genre ¥ %Volume
§Top pays de provenance H 49 %
e - " 24.T% 15.1% . ity
§ Jour avec le plus grand nombne de Visiteurs - § Les visiteurs de 1a classe moyenne ou aisée représantent
14/08/2016 96.2K it 75 %
#ilemagne Beigique Siiisse Reparution
- @%Res @uTE
§ Les visiteurs du Vendredi ' Dimanche représentent -
L]
e
45 % i
F ) o _ § Top zones de nuitée la veille pour Les TrFr
S2parttion le WE (vendredi-dimanchs!
. rarsceror [ o
£ Py
Fronignan | 17% § Les visitaurs de |a classe populaire représentent
.Qi-:a'itic" 23 %
. ®5Pop Trfr @%400p_ Res
Pics d'affivence (Moyenne sur la période x
E' ( pe ) § Top zones de nuitée |a veilla pour Les TrEtr
e o omecaion | T
1530 I 5 Agglameaicm 2%
1300 I 7 rysceicr [ 250%
Fromtignan 1.6%
§ % de visiteurs gui restent moins de guatre heures 47 %
- > .




