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Dans ce document, vous découvrirez,
traités de fagon synthétique, les données
sur l'offre et sur la fréquentation en
hébergement, dans les lieux de visites et par
clientéle, ainsi que les principaux indicateurs
décrivant le poids de I’économie touristique
normande. Vous y trouverez notamment les
résultats de la toute derniere étude portant
sur les investissements touristiques réalisés
en Normandie entre 2014 et 2016.
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Les investissements
touristiques en

Tous les chiffres présentés ici, ainsi
que des données plus détaillées, sont
également disponibles sur le site dedié
a la Communauté Touristique Normande
(http://ctn.pro-normandie-tourisme.
com) dans la rubrique Normandie Ecoute
Clientéles.
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EN METTANT A VOTRE DISPOSITION SA BROCHURE DES CHIFFRES CLES 2016 DU TOURISME NORMAND, LE
COMITE REGIONAL DE TOURISME DE NORMANDIE VOUS PROPOSE DES REPERES INDISPENSABLES POUR
BIEN APPREHENDER [’ECONOMIE TOURISTIQUE REGIONALE : DONNEES STRUCTURELLES, TENDANCES EN
COURS, POSITIONNEMENT AU NIVEAU NATIONAL.

Que tous ceux qui nous ont aidés a
rassembler ces données en soient
remerciés, notamment nos partenaires
touristiques des départements (Calvados
Tourisme, Eure Tourisme, Latitude Manche,
Orne Tourisme, Seine-Maritime Attractivité,
les relais départementaux des Gites de
France) ainsi que la Direction Régionale de
I'INSEE Normandie.
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L'ESSENTIEL
EN TROIS PAGES

I offre en hébergement touristique
ﬁ + DEc::"'I;AILS
1 ,1 million H ﬁ ﬁ%‘:’cﬂé 02

de lits touristiques LITS LITS nationale en
MARCHANDS NON-MARCHANDS hébergement

L’hétellerie de plein air : 1° mode touristique

parc de lits touristiques marchands. 23 A) 77 A)

I-La fréquentation
LES VOYAGES DES FRANCAIS EN NORMANDIE

Source : KANTAR TNS — Suivi de la Demande Touristique 2016

En Normandie : La Normandie, une destination de proximité
Répartition des voyageurs en Normandie par région de résidence. +DE DETAlLS

1 1 ,6 millions de voyages

Chapitre
- - 35,8 % .
48,5 mllllons de nuitées ILE DE FRANCE
réalisés par les Frangais (tous modes
d’hébergements confondus). 17 7 °/o

NORMANDIE /

_ 4 90/ 25 % —

y 0 pour les voyages LES 4 AUTRES REGIONS
_4 00/ s LIMITROPHES

y 0 pour les nuitées (Bretagne, Pays de la Loire,

Centre et Hauts de France)

Des résultats en baisse :

En France : -1,9% de voyages et -2,4% de nuitées.

LA FREQUENTATION DANS LES HEBERGEMENTS MARCHANDS

Sources : INSEE - DGE, Enquétes de fréquentation dans I'nétellerie, I'hotellerie de plein air et les autres hébergements collectifs ; Gites de France en centrales de réservation départementales ; 2016

Ei-l ﬂ Iil + DE DETAILS

Prés de1 5 millions de nuitées TOTAL FRANGAIS ETRANGERS o

dans les hébergements marchands en 2016 Nuitées
_— dans les hébergements 14 602 726 BREEa K74
marchands

= 1 ,70/0 par rapport a 2015

Répartition des nuitées totales Principales clientéles dans les hébergements marchands (en nuitées)
par provenance (Base : 11 766 912 nuitées dans I'hotellerie, les campings et les Gites de France)

H FRANCAIS
B ETRANGERS
B rrancais

10000 000
8504 990
+0,2%
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Répartition des nuitées

otellerie étrangeres par nationalité

ROYAUME-UNI _
4 821 760 arrivées seLaioue (i85
+0 ) 20/0 par rapport 32015 | Ys* 2%
_ ALLEMAGNE -
/ 581 859 nuitées PavsBas |74
+0 y 8(y0 par rapport a 2015 TALIE B
- ESPAGNE l%
Taux d’occupation : 53,2%
Duur);e moy:nneI de séjour : 1,6 nuit AURES -
77% de fréquentation francaise

r

Les gites

Répartition des nuitées

176 841 arrivées
+2,7% par rapport 4 2015

1 076 839 niees

- 1 ,00/0 par rapport a 2015

BELGIQUE

ROYAUME-UNI

PAYS-BAS

ALLEMAGNE -

POLOGNE

PORTUGAL I%

Taux d’occupation : 44,9%
Durée moyenne de séjour : 6,1 nuits
74% de fréquentation francaise

AUTRES

étrangeéres par nationalité

Hétellerie de plein air

873 420 arrivées

'6,1 0/0 par rapport a 2015

Répartition des nuitées
étrangeéres par nationalité

3 108 214 nuitces rovauve-uni [
0 / . ALLEMAGNE -
'7,6 0 par rapport a 2015
BELGIQUE l
Taux d’occupation : 31,3% SUISSE |2%
Durée moyenne de séjour : 3,6 nuits
61% de fréquentation francaise AUTRES -
r + DE DETAILS
Les autres hébergements Chapire

collectifs

928 876 arrivées

'50/ O par rapport a 2015

ES 81 4 nuitées

'20/0 par rapport a 2015

03

page 9

Durée moyenne de séjour : 3 nuits
89% de fréquentation francaise

LA FREQUENTATION DANS
LES SITES ET LIEUX DE VISITE

Source : Enquéte CRT et partenaires touristiques des départements ; 2016

LES SITES
DE MEMOIRE

@]
13 981 884

millions de visites en 2016
dans les sites et lieux de visite
de Normandie répondants.

_4, 1 0/0 par rapport & 2015,

a champ constant.

-| ere
thématique
en Normandie

+ DE DETAILS
Chapitre
Sources : Offices de Tourisme, CDT et Tourinsoft, 06
2015 et 2016 page 21
Chapitre
page 22
Chapitre
1 447 891 demandes
dans les Offices de Tourisme
de Normandie en 2016.
page 23
La Manche enregistre
37% des demandes

© Calvados Tourisme
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+ DE DETAILS

LA FREQUENTATION

Chapitre

09

page 23

DANS LES GOLFS

Sources : Enquéte de fréquentation du Club Golfs du CRT Normandie ; 2016

©

61 505 green fees

vendus en 2016 dans les 11 golfs répondants
(81% en haute saison)

A champ constant :

'6 y 5(y0 par rapport a 2015



I-'Le trafic aérien et maritime

Source : Union des Aéroports Francais ; 2016

o

¥
291 600
passagers commerciaux

= 1 0/ 0 par rapport a 2015

Les aéroports de Deauville-Normandie
et de Caen-Carpiquet concentrent
95% des passagers des aéroports
normands.

Sources : Ports de Caen-Ouistreham, Cherbourg,
le Havre et Dieppe ; 2016

=1

[

\U/
2 161 926 passagers

+4, 20/ 0 par rapport a 2015

1¢r port Transmanche de la région :
Caen-Ouistreham enregistre 45%
des passagers de I'ensemble des ports
normands.

I-L’économie du tourisme

LES INVESTISSEMENTS
TOURISTIQUES
EN NORMANDIE

Source : Hospitality ON pour Atout France et le CRT Normandie

537 millions d’€

investis en moyenne en 2014, 2015 et 2016.

INVESTISSEMENTS
DANS LA

RESTAURATION

o0,/

17%

12%

INVESTISSEMENTS
INVESTISSEMENTS ., DANSLES
DANS LES EQUIPEMENTS
HEBERGEMENTS
TOURISTIQUES

Une période moins dynamique
que la précédente (2011-2012-2013) :
-5,5% / En France : -1,4%

LES EMPLOIS
DU TOURISME

Source : INSEE 2014, avec le concours financier du CRT
Normandie — a partir du DADS 2011 (emploi salarié) et
des données Acoss 2011 (emplois non-salariés)

440404040404
38 600 emplois

liés a la fréquentation touristique en
Normandie (moyenne annuelle) et jusqu’a
50 800 en haute saison d’été (juillet et
ao(t)

Soit 3 y 2(y0 de Pemploi
total normand

LA RICHESSE
DEGAGEE
TOURISTIQUE

Sources : INSEE 2014, avec le concours financier du CRT
Normandie - & partir du fichier économique enrichi 2011.

2,40/ 0 de la richesse

dégagée en Normandie est générée
par la fréquentation touristique

La richesse dégagée touristique en
Normandie représente 3,7% de

la richesse touristique en France
métropolitaine

© Boris Stroujko Shutterstock.com

Sources : Club Croisiere de Cherbourg, Office de Tourisme de

I’Agglomération Havraise, Rouen Normandie Tourisme, Office de

Tourisme de Honfleur, Ports Normands Associés ; 2016

v

oAb

416 707 passagers
ﬂ) /0 par rapport a 2015

207 escales, soit 34 de plus qu’en 2015

1¢r port de croisiéres de la région : le
port du Havre, par lequel transitent prés
de 80% de 'ensemble des passagers dans
les ports de croisieres normands.

LA CONSOMMATION
TOURISTIQUE

Source : INSEE 2014, avec le concours financier du CRT
Normandie — & partir du Compte Satellite du Tourisme
(CST); 2011

Le tourisme représente
5,7%
y/ 70 duPIB normand

4,6 milliards d’euros
de consommation touristique
en Normandie

La Normandie : 9° région en termes de
consommation touristique (soit 3,1% du
total national)

+ DE DETAILS

Chapitre

page 24

+ DE DETAILS

Chapitre

page 26

Chapitre

12

page 28
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L'OFFRE EN
HEBERGEMENT _|_
TOURISTIQUE

http://ctn.pro-normandie-tourisme.com

> Normandie Ecoute Clientéles >Les chiffres clés
I = J 4 V4
I a ca a c I te e n h e b e r e I I l e nt Source : Partenaires touristiques départementaux ;
INSEE - RGP 2013 ; DGE — Memento du tourisme 2016

ﬁ Répartition de la capacité par type d’hébergement
1 y 1 million I I | I

de lits touristiques MARCHANDS NON-MARCHANDS

250000 lits marchands 23% 77%

856000 lits non marchands

Rang des régions

5,

de la capacité
nationale en

hébergement
touristique
419, E
0 des lits touristiques 69.6% | 30.4 %
situés dans le Calvados Lsnormachance | Lis marchancs
SEINE-MAF&ITIME
14,3 %
784 % | 21,6 %
H Lits non-marchands | Lits marchands
L T52% | 248% CALVADOS -
IS non-marchanas [S marchandas o
MANCHE 41 % 788% | 212%

25,1 % e EURE
. 109%

89,6 % | 10,4 %
Lits non-marchands | Lits marchands
ORNE

8,7 %

© Carles Freixas Fotolia.com
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I-L’hébergement marchand

L' offre en hétellerie de plein air
(campings classés et non classes, aires
naturelles de campings, campings a

la ferme, parcs résidentiels de loisirs)
représente plus de la moitié de I'offre en
hébergement marchand totale.

et poids dans le total

Hotellerie

33 979 .

L’hétellerie est le 2° mode d’hébergement
marchand le plus répandu, représentant
plus de 20 % de I'offre totale.

3 8%

de la capacité

ngtionale en

hébergement Hétellerie
ouristique =re.
marchand de plein air

132139 .

Capacité par type d’hébergement marchand

Source : Partenaires touristiques départementaux / DGE, Mémento du tourisme, 2016.

Meublés classés
et/ou labellisés

28 735 .

/ Résidence de tourisme

5 17 498 lits
Chambre d’hétes labellisées
== 7514
Lits marchands 3% /

Autres

10 096 .

™ Villages vacances : 3 707 lits

“= Gites de groupe labellisés : 3 608 lits

Q Centre de vacances : 1 907 lits
Auberges de jeunesse : 811 lits

15
q
Slley

39

SIS

Poids de la Normandie en France, et rang de la région
par rapport aux autres par type d’hébergement marchand

E Chambres d’hétes labellisées (4° région) 9,4 %

Campings (8° région) 4,5 %

Meublés classés de tourisme (9° région) 2 %
Villages vacances et maisons familiales (10° région) 1 ’7 %

Hétellerie de plein air

132139 s

Premier mode d’hébergement marchand :
53% de I'offre marchande totale

Les campings classés représentent 88% de
I'offre en hotellerie de plein air totale. Parmi eux,
les campings classés 3 étoiles sont majoritaires :
34% des campings classés.

© F. De Chassey CRT

Répartition des lits par département

AN

SEINE-MARITIME
A A L

CALVADOS =
Mé“a'%zE 40 % EURE
+2 9%

ORNE

2%

a4 .|

Hotels @ région) 4 %/5 I |

Résidences de tourisme (9 région) 2,5 % N _—

Auberges de jeunesse et Centres internationaux de séjour (11¢ région) 2,3 % . 2 2 0 00000 0 7 Fr ]
- % A

Répartition de I'offre
hoteliere normande par
catégorie de classement

93 979 s

Hotellerie

Deuxiéme mode d’hébergement
marchand : 22% de I'offre

marchande totale . l
Dans I'offre hételiére normande, 88% l .
| =

des hotels sont classés de 1 a 5 7% 31% 44% 14% 4%

étoiles.
4
Répartition des lits par département
* ko k

SEINE-MARITIME
0 %

CALVADOS
MANCHE 38 9}, B
18 % AU
[ | 9%
ORNE

9%
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l-L’hébergement non marchand

Source : INSEE, RP 2013, Résidences secondaires et logements occasionnels

171 305

résidences secondaires
en Normandie, soit 856 525 lits
touristiques non marchands.

Répartition des
résidences secondaires
normandes par
département

Prés de 42% des résidences secondaires
de Normandie sont localisées dans le
Calvados.

9,8% des logements de Normandie sont
des résidences secondaires.

Les résidences secondaires par zone infra-départementale

Cette part est plus importante dans des
secteurs comme la Cote Fleurie (63%),
Bagnoles-de-I'Orne (45%) ou encore le
Littoral de la Manche (prés de 35%).

Part des résidences
secondaires dans le
parc total de logements

.ldaﬂ'l%

34,6%
Littoral Manche
7

1 de 152 20% -
g de 10 & 15%
’5% ﬁdt?:/l\?lanche
du parc de 54 10%
national
des résidences - da 5% 21,7%
Baie du

secondaires

Mont-Saintv

I-Les résidences secondaires des étrangers

Source : Atout France, d’apres le traitement
effectué par la DGFIP en fonction du pays
d’expédition de la taxe d'habitation ; 2015

1 0 21 4 résidences

'] o)

&

MANCHE

(Base : 171 305 résidences secondaires) 24 4 %
H]

Répartition des résidences secondaires selon la nationalité du propriétaire

L)

&

A\ SEINE-MARITIME
12,9 %
CALVADOS

41,5 %
&

ORNE

10 %

EURE

11,1 %

6,4%
Cote d’Albatre
5%
Campagne
Seino-Marine
1%
Vallée de la
Seine
B3% o7 11,0%
Cdte Fleuri y*/0 4 4‘y
Risle y1/0
o Estuaire Roumois -
y A) 12 4(y et Charentonne Vallée de la
Caen - Céte de 4170 Seine, Vexin
8% Nacre pavalcatos normand
1)
Bocage - Suisse 6'4%
WOITEE D= Centre et Sud
Pays de Falaise Eure
2,5%

3
45’2% Alecon - Argentan

Bagnoleside I'Orne
12%

Reste de I'Orne

ggnYAl,\UME-UNI

BELGIQUE
10%

ﬂ PAYS-BAS

6%

ﬁ ALLEMAGNE
5%

secondaires normandes glg/lSSE
détenues par des étrangers Résidences - o
soit 7% du total ) FRANQAOIS e ET(I)RANGERS s unis
93 % 7% ply £
Les Britanniques AUTRES
ted| détiennent a eux-seuls 1%

62% du parc étranger

Aprés une croissance ininterrompue
entre 20083 et 2010 et une période

Evolution du nombre de résidences secondaires, selon la nationalité du propriétaire

B O O & O @& [0

de stabilité entre 2011 et 2014, le ROYAUME-UNI BELGIQUE PAYS-BAS ALLEMAGNE SUISSE ETATS-UNIS ETRANGERS
nombre de résidences secondaires Evolution

+25% +149% +46% +4% +52% +46%
possédées par des étrangers a 2015/2003 ° ° ° ’ ° ’
sensiblement progressé en 2015 : 2'58’1(;_:;’2%‘;’:‘ = +5% -2% +2% +10% +8%
+2,4% par rapport a 2014. Cette
croissance s’explique notamment Ij'
ST 12 EHE EUIEREIEN el Résidences secondaires SEINE-MARITIME
nombre de résidences secondaires des étrangers
acquis par la clientéle suisse <

ar département o

(+10%), américaine (+8%) et CALVADOS =y

belge (+5%).

37% des résidences secondaires
possédées par des étrangers sont
situées dans la Manche

MANCHE

3 805

des résidences
secondaires
du département

8/ CHIFFRES CLES 2016 DU TOURISME NORMAND

des résidences
secondaires
du département

du département

0
EURE

) 699
ORNE

1766

2699

des résidences
secondaires
du département

des résidences
secondaires
du département



LA FREQUENTATION DANS LES
HEBERGEMENTS MARCHANDS

r , : L .
La fréquentation dans I’hotellerie

Enquéte de Fréquentation Hoteliere, 2016
ETAT DES LIEUX

Evolution 2010-2016 des nuitées hotelieres

Evolution 2010-2016 des nuitées hotelieres en France et en Normandie - Base 100 en 2010
7700 000 7654 380 108
7650 000

7 581 859 ité 7600900 = 104

nuitées en2016 ;550009 +7 e
0/ 7500 000
+O 8 0 par rapport a 2015 7450000 & 7530668 7514792 100 —@
) 7463 496

- 7400 000

7 350 000

4 821 760 arrivées

9
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
+0,2% par rapport a 2015

- «=@== En France «=@-=_ En Normandie
53,2% : taux d’occupation
-0,4 point par rapport a 2015

Evolution 2010-2016 des arrivées hételiéres Rang des régions

1,6 nuit : durée m?yenne de séjour 4850000 1812616
(stable par rapport a 2015) 4793 495 4782380

4800 000 A ; > 2821760
4750 000

/ " 4777416 e
. arrivé 47
En France : -0,1% d’arrivées 00000 d 4718750
- 0, ité
et -1,0% de nuitées 4650000 oz
4600 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PROVENANCE DES CLIENTELES

)

5 824 556

Répartition des nuitées
hoteliéres par provenance

Nuitées hoteliéres des principales
clientéles étrangeéres et évolution 2016/2015

nuitées frangaises = 2015

W 2016
+2 ; 30/0 par rapport a 2015 ﬂ FR/(")«NGNS
E— 77 /0 500000 — 7%

3 780 181 arrivées francaises
+1,7% par rapport a 2015

1757 301

nuitées internationales

400 000

300 000

200 000

+8,1%
+253%  90,1%
100 000

0/ A2 4779% -65,1%
= 3 y 6 0 par rapport a 2015 . sy
1041 577 arrivées internationales ﬂ g & ﬂ ﬂ ﬁ Q E;]
-5% par rapport a 2015 ETRANGERS ’
2 3% Royaume-Uni | Etats-Unis | Pays-Bas | Espagne | Russie |
En France : +1,8% de nuitées Belgique Allemagne Italie Suisse Japon
frangaises -5,7% de nuitées
internationales.
Dans I’hotellerie normande, comme LLes marchés européens de proximité Au global, la fréquentation hoteliere en
presque partout en France, la (Belgique, Allemagne, Pays-Bas, Suisse) Normandie présente des résultats stables
fréquentation des clientéles internationales ont été en revanche trés présents dans pour 2016, grace a la présence soutenue
lointaines s’est littéralement effondrée : les hotels normands. Seule exception : de la clientéle frangaise (+2% de nuitées et
Américains -12%, Russes -27% et les Britanniques, 12¢ clientéle étrangere +2% d’arrivées).
Japonais -65% par rapport a 2015. de la région, ont délaissé la Normandie en

2016 : -8% de nuitées hotelieres.

CHIFFRES CLES 2016 DU TOURISME NORMAND / 9



REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES NUITEES
B EEE
Prés des 3/ 4 des nuitées

hotelieres normandes sont enregistrées dans
les seuls départements du Calvados (41%
des nuitées) et de la Seine-Maritime (31%).

Répartition des nuitées hételieres par département,
par provenance et évolution 2016/2015

SEINE-

MARITIME
+3,4%

CALVADOS

La Seine-Maritime se démarque en 76%ﬂ +0,3%

enregistrant une hausse sensible de sa
fréquentation hoteliere : +3,4%, soit pres

84% 4y
de 78 000 nuitées hoteliéres en plus par MANCHE @

EURE
-0,7%

rapport a 2015. L'Orne voit également sa -1,7%
fréquentation hoteliere augmenter d’1%.

Le Calvados et I'Eure observent tous deux 24% E:I 34%ﬂ 15%!:]

ORNE

une stabilité des nuitées hoételiéres. Enfin, la
5%) |OF

Manche enregistre une baisse de pres de 2% ﬂ FRANQA'S

du nombre de nuitées hotelieres. i 16% El
[") ETRANGERS

La fréquentation frangaise est majoritaire
dans chaque département normand : en
2016, le poids de la fréquentation hoteliere
frangaise dans la fréquentation totale gagne
1 point dans chacun des 5 départements.

Répartition des nuitées par zone infra-départementale
et évolution 2016/2015

La Cote Fleurie Evolution

est la zone qui capte le plus de nuitées hotelieres  2016/2015

(19%, +1 point par rapport & 2015). .

- +56%

Les hotels de la Cote d’Albétre, de la Vallée . 29

de la Seine et de Caen-Cote de Nacre sont 2% Littornl Manche:
également tres fréquentés. 0%

De nombreux secteurs ont souffert d’une -2%,

baisse de fréquentation hoteliere en 2016 .
(jusqu’a -15,5% sur le littoral de la Manche). 5% %
Outre la Seine-Maritime et I'Orne, les zones ::gj.an

qui enregistrent de belles performances sont
celles de la Cote Fleurie (+2,7%), la Baie du
Mont-Saint-Michel (+4,2%) et le Centre et le
Sud de I'Eure (+4,6%).

SAISONNALITE

Nuitées hotelieres mensuelles en 2016

1000000 —

BO0000

1 / 2 des nuitées A

hotelieres francaises est réalisée sur la période s

-sept t 20% sur les mois de juillet i
gi;;p embre, &t 20% sur les mois de julllet e '—(’f/_\ : POUR EN SAVOIR PLUS
' SUR LA FREQUENTATION

S . carate TRV TN P S SO M s .00 L
) o s o R R W § - DANS LES HOTELS NORMANDS :

P la fi tati t s '§§ o

our la fréquentation étrangére, ces f (F} “ES@ %f \!? § ‘;}5 & & ég’

proportions s’accentuent : 70% des nuitées http://ctn.pro-normandie-tourisme.com
hotelieres étrangeéres sont enregistrées entre —g— Total 2016  —g— Frongais 2016 g Etrangers 2016 > Normandie Ecoute Clientéles
mai et septembre, et 35% en juillet-ao(t. > Les chiffres clés

r Poids des nuitées affaires mensuelles en 2016

Le tourisme d’affaires

100% i
En 2016, les nuitées estimées du tourisme d’affaires dans m
I’h6tellerie normande représentent 47% de la fréquentation a0%
totale. LOISIRS
60%
Les nuitées d’affaires contribuent a I'étalement de I'activité
IO . . — 40%
hételiere sur I'année : aux premier et dernier trimestres de
I'année, elles représentent entre 50% et 65% des nuitées S
totales.
- AFFAIRES
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I.-La fréquentation
dans I'hétellerie de plein air

Source : INSEE-DGE, Enquéte de Fréquentation en
Hoétellerie de plein air, de mai a septembre, 2016

ETAT DES LIEUX

3 108 21 4 nuitées
'7,60/0 par rapport a 2015

873 420 arrivées
-6,1% par rapport a 2015

31,3% : taux d’occupation
-3 point par rapport a 2015

3,6 nuits : durée moyenne de séjour
identique a 2015

En France : -0,4% d’arrivées
et -0,6% de nuitées

PROVENANCE DES CLIENTELES

)

1 888 882

nuitées frangaises
'4 y 50/0 par rapport a 2015

1219332

nuitées internationales
~11,9% parraport
y 0 par rapport a 2015

505 609 arrivées francaises
-1,6% par rapport a 2015

367 811 arrivées internationales
-11,8% par rapport a 2015

En France : -0,8% de nuitées
frangaises et -0,3% de nuitées
internationales

L’hotellerie de plein air normande a
particulierement souffert pendant la saison
touristique 2016. Les arrivées et les nuitées
frangaises et internationales sont en baisse
significative par rapport a 2015.

Evolution 2010-2016 des nuitées en campings 8e

3500000

3400 000

3362 922

3300000

3200000
3100 000 3278690 b
o 3108214
3000 000 3111 668 FL
2900 000
22800 000 2930784
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Evolution 2010-2016 des arrivées en campings

1000 000

930413
883 238

920 000
840 000

841283 gy7 917 827 567

873420

760 000

766 837

680 000

600 000

2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

Rang des région

90

NORMANDIE

FRANCE

METROPOLITAINE

80

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016

Répartition des nuitées
par provenance

FRANCAIS
oy 61% ke

ETRANGERS
39%

Les mauvais résultats sont plus accentués
en Normandie (-8% de nuitées et -6%
d’arrivées) qu’a I'échelle nationale (-0,4%
d’arrivées et -0,6% de nuitées).

Nuitées des principales
clienteles étrangeéres et évolution 2016/2015

Pays-Bas

Royaume Allemagne Belgique

Uni

Les Néerlandais, habitués de ce mode

d’hébergement, ont effectué moins de 500
000 nuitées dans les campings normands,
ce qui n’était pas arrivé depuis 2012. Les
Britanniques ont été également bien moins
présents qu’en 2015 : -19% de nuitées et
-15% d’arrivées.

-12,8%

-23,7% .
-
J

Suisse Autres
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REPARTITION DES NUITEES

AR AN

3/ 4 des nuitées en camping
sont effectuées dans les départements du
Calvados et de la Manche

Répartition des nuitées par département,
par provenance et évolution 2016/2015

SEINE-

MARITIME
-8,6%

40%L")

Une fréquentation qui reste majoritairement _(4:%ALVADOS
frangaise.

- MANCHE

Les résultats sont en baisse dans tous les 9,7% 53% ﬂ
départements.

EURE
-15,7%
41% "]

@ FRANCAIS ¢ |ORNE
["] ETRANGERS

Le littoral Manche
se place comme la destination préférée
des touristes en matiére de fréquentation

Répartition des nuitées par zone infra-départementale
et évolution 2016/2015

dans les campings. 23% des nuitées “‘Jﬁin
totales y sont enregistrées. En revanche, *
la fréquentation y est en baisse : -9,5% de Evolution c
nuitées. 2016/2015 i
- Vadée de la
Les campings de la Cote d’Albatre et du . 6% 12% -
Bessin sont eux aussi trés plébiscités. ?
Les secteurs du Pays d’Auge (+42%) et 0%
de la Cote Fleurie (+3%) sont les seuls a
observer une hausse de fréquentation par -6%
rapport a 2015.
o~
Rawtn do I'Orme
nd : non disponible
SAISONNALITE
=== Totales
Nuitées mensuelles en 2016 —=&— Francaises
Etrangeres
1500000
70% des nuits o
es nuitees
sont effectuées sur la tres haute saison S00000 POUREN SAVOIR PLUS
d'6t6 (uillet et aott) SUR LA FREQUENTATION
B00000 DANS LES CAMPINGS NORMANDS :
00000 http://ctn.pro-normandie-tourisme.com
> Normandie Ecoute Clienteles
0

o > Les chiffres clés

Le e Répartition des nuitées
typ selon le type d’emplacement

d’emplacement

Prés de deux tiers des nuitées

réalisées dans les campings LOCATIFS NUS
s’effectuent sur des emplacements nus. 37%) 63(y0

"écart tend toutefois a se resserrer :

en proportion, les emplacements nus
perdent 3 points en 2016 au profit
des locatifs.

© E.BENARD
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r : .
La fréquentation dans les gites
Source : Gites de France®, centrales départementales de réservation ; 2016 g 39 272 contrats

a vendus en 2016, +2% par rapport a 2015.

Evolution 2010-2016 des nuitées en gites

1 076 839 nuitées 100w

Répartition des contrats selon la durée de séjour

19 , S = osos 52%
0 par rapport a 2015 1050009 g g5 2050 34 8%
e 1081792 1076839
176 841 arrivées 2501000 994 146 5% 0, 0,
+2,7% par rapport a 2015 900000 1 6 b 2 2 /0
44,9% : taux docoupation 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 <5jours  5-10jours 11-17jours 18-24jours > 24 jours

-1,3 point par rapport a 2015

6,1 nuits : durée moyenne

Répartition des nuitées par provenance Nuitées des principales clientéles

de séjour -0,2 point étrangeres et évolution 2016-2015
par rapport a 2015 B E]
FRANCAIS ETRANGERS . 208
74% 26% g
0 0 #0000
70000
+10,7%
791 552 s W
et " 50000 1,5%
nuitées frangalses 143 003 arrivées frangaises +1,8% par rapport a 2015 P 3
%
= 3 3 0 33 838 arrivées étrangéres +6,7% par rapport a 2015 e +30,8%
par rapport a2015 s 8%
- Une clientele étrangere plus présente qu’en 2015, 10002 ‘
2 2 7 avec pres de 16 000 nuitées en plus. e & & & >
& & *e (o”’Q' ey O{&q
nuitées étrangeres Les Néerlandais, usuellement en téte de classement, sont F *@) QP vs\e’ < R
5 90/ nettement moins nombreux cette saison et laissent ainsi leur <°
+ 0 place aux Belges et aux Britanniques en 2016.
par rapport a2015

I-La fréquentation dans les hébergements collectifs

Sources : INSEE-DGE, Enquéte de Fréquentation dans les Autres Hébergements Collectifs Touristiques, 2016

Evolution 2011-2016

Rang des régions

des nuitées =@ Total
en hébergements B Francais
. collectifs - 5e
2 835 81 4 nuitées B Etranger
20 /.8
- 3 3500000 .
0 par rapport a 2015 2856916 2881377 291033 3013392 5893735 5g35814 |
928 876 arrivées SEOOO00
-5% par rapport & 2015 — 1e
3 nuits : durée moyenne ! 2e
de séjour stable par rapport 4 2015 1000000
SO0000 e
En France : -2,8% de nuitées dans o 4e / 9
les hébergements collectifs par 2011 201 2 201 3 2014 201 5 201 6 3¢
rapport a 2015

Répartition des nuitées par provenance

iy

FRANGAIS
89%

E] POUR EN SAVOIR PLUS
SUR LA FREQUENTATION DANS
LES GITES ET LES HEBERGEMENTS

ETRANGERS COLLECTIFS

0
1 1 /0 http://ctn.pro-normandie-tourisme.com
> Normandie Ecoute Clienteles
> Les chiffres clés
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TOURISTIQUE DES FRANCAIS EN NORMANDIE EN 2016.

K=

En Normandie :

51%
1 1 ,6 millions de voyages

et
48 y 5 millions de nuitées

7. BRETAGNE / L
réalisés par les Francais 6,0%

. 6. PAYS DE LA LOIRE
Des résultats en baisse par rapport 6,7%

22015 : -4,9% pour les voyages

L 2. NOUVELLE AQUITAINE
et -4,0% pour les nuitées.

11,2%

3. OCCITANIE

10,9%

France : -1,9% de voyages
et -2,4% de nuitées.

Les Francais en séjours en Normandie passent
trés majoritairement moins de 4 nuits sur place.
Cette proportion des courts séjours est tres supérieure
a la moyenne nationale. La durée moyenne de séjours
des Francais en Normandie s’éleve a 4,2 nuits contre 5
nuits en moyenne nationale.

! . - © Maiia Schwarz Fofolncor
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LES VOYAGES
DES FRANCAIS
EN NORMANDIE

L'ETUDE SUR LES VOYAGES DES FRANCAIS EN NORMANDIE EST COMMANDEE PAR LE CRT
NORMANDIE AUPRES DE L'INSTITUT D’ETUDES KANTAR TNS. ELLE A POUR OBJECTIF DE
RECENSER ET DECRIRE L'ENSEMBLE DES VOYAGES COMPORTANT AU MOINS UNE NUIT,
PASSES EN NORMANDIE PAR LES FRANCAIS. CE SUIVI DE LA DEMANDE TOURISTIQUE DES
FRANCAIS EST REALISE PAR VOIE POSTALE, CHAQUE MOIS, AUPRES DE 20 000 INDIVIDUS
REPRESENTATIFS DE LA POPULATION DES RESIDENTS EN FRANCE AGES DE 15 ANS ET
PLUS. UN QUESTIONNAIRE PERMET AUX PANELISTES D’INDIQUER S'ILS ONT EFFECTUE OU
NON UN VOYAGE AU COURS DU MOIS, ET DE LE DECRIRE. LE CHAMP DE L'ETUDE COUVRE
L'ENSEMBLE DES VOYAGES DES FRANCAIS PASSES DANS DES MODES D'HEBERGEMENT
MARCHAND ET NON-MARCHAND. LES RESULTATS PRESENTENT LE BILAN DE L'ACTIVITE

Répartition des voyages
des Francais en France en 2016
(Base : 187,9 millions de voyages)

10. HAUTS-DE-FRANCE

POUR CONNAITRE L'INTEGRALITE DE L’ETUDE :

http://ctn.pro-normandie-tourisme.com
> Normandie Ecoute Clienteles

_|_

>Les chiffres clés > Le Suivi de la Demande Touristique

Source : KANTAR-TNS - Suivi de
la Demande Touristique — 2016

10. HAUTS-DE-FRANCE 7. ILE DE FRANCE

5. ILE DE FRANCE 3,5% 4,5%

7,8%

8. GRAND-EST 9. GRAND-EST

/ 5,9% \/ 4,1%
1. AUVERGNE- m 3. AUVERGNE-
RHONE-ALPES 5. BRETAGNE RHONE-ALPES

12,2% 6,5% 11,0%

6. PAYS DE LA LOIRE

4.PACA 5,8%

2. NOUVELLE AQUITAINE

12,0%

1. OCCITANIE
12,2%

rUne large majorité de courts séjours en Normandie

COURTS VOYAGES
(< 4 nuits)

LONGS VOYAGES
(4 nuits et +)

Répartition des voyages des Francais en Normandie
selon leur durée (base : 11,6 millions de voyages)

65,2% 34,8%

Répartition des voyages des Francais en France
selon leur durée (Base : 187,9 millions de voyages)

42,8%




rPIus d’un tiers des voyages —~
des Francais en Normandie

ont lieu dans le Calvados SEINE-MARITIME

23 %
E] CALVADOS Ei]

Les voyages personnels
représentent 94% de MANCHE 34,5 %

I’ensemble des voyages. 21 8 (y
y 0

Répartition des voyages personnels
des Francais par département normand
(Base : 10,9 millions de voyages personnels)

EURE
11,5%

r . ORNE
La Normandie : 9%

une destination de proximité

L’lle-de-France est, pour la Normandie
comme pour I'ensemble du territoire
national, le premier bassin émetteur. La
part des voyageurs franciliens est toutefois

Répartition des voyageurs en Normandie par région de résidence % part
des voyageurs

en Normandie

n
particulierement élevée dans notre région i “_’;32’_3 e 10% 3 20%
. - N . lauts-de-france e a
et bien supérieure a la moyenne frangaise : - -
35,8% contre 20,3%. 3 de 5% a10%

17,7% = ——
- Normandie 358% 7% de 2% a 5%
Cette proportion a tendance a s’affaiblir 6,2% fle-de-France Grand Est moins de 2%
depuis 2014 : -2,7 points. Bretagne °
5,6% 33% i .
25% des voyageurs qui séjournent en Pays-de-la-Loire 294 ztellnres’eptat:;m sid
Normandie ont pour lieu de résidence I'une palcellolis Bourgogne-Franche-Comté O OIS once

d’aprés la comparaison entre la part
des voyageurs en Normandie et le poids

des 4 régions limitrophes : Bretagne, Pays ° : o
démographique de la Région

de la Loire, Centre Val de Loire et Hauts

de France. > sur représentation
_— 2,9% 4,8% Région > sous représentation
Pres de 18% des voyageurs viennent quitai Rhéne-Alp

de la Normandie méme. Cette part est Exempile : les Franciliens représentent 35,8% des
en hausse constante depuis 2010: 42,9 voyageurs en Normandie alors qu'ils constituent

18,5% de la population francaise (15 ans et

points entre 2010 et 2016. o plus). lls sont donc « sur-représentés » parmi les
289% 1.8% voyageurs en Normandie.

- 8% PACA

La Normandie est ainsi fréquentée a prés Occitanie

de 80% par une clientéle frangaise de

proximité. 0%

Corse

I, . : T
Les Francais en Normandie : pres d'un voyage
personnel sur 2 est passe chez de la famille s,

En Normandie, I'hébergement
non-marchand capte 71,4% des . .
voyages et 72,5% des nuitées . Chez des amis Autre hébergement non-payant
Résidence
secondaire
du foyer

Répartition des voyages personnels par type d’hébergement

passées par les Frangais. En
hébergement non-marchand,

le séjour chez de la famille
capte 48,8% des voyages
personnels, soit prés d’un
voyage sur 2. Cette part est en

Hotels

Location,
gite rural
et chambre
d’héte

hausse de 4,3 points par rapport HEBERGEM ENTS HEBERGEMENTS
42015. NON-MARCHANDS MARCHANDS
1) Aut 0
71 ,4 A) h:’:bl:rgement 28,7 A’

payant

Chez quelqu’un Camping
de la famille

Les voyages personnels représentent 94% de I'ensemble des voyages.

CHIFFRES CLES 2016 DU TOURISME NORMAND / 15




I-Provenance des clienteles

NUITEES
FRANCAISES

Total

11 019 821

TS L]

Hotellerie

5 824 556

+2,3%

Hétellerie de plein air

1 888 882
Gites
791 552

volution 2011-2016 des nuitées

== Total = :g:::::::: de plein air

NIV, 170 oGm0 iDpbza V0028 {I0OEN 12 000 000
——— 11 000 000
. ~ 10000000
: - — 9000000
- . » = 8000 000
7 000 000
& 000 000
: i y 1 B & 000 000
L : . - 4 000 000
. : . 5 000 000
2 000 000
1 000 000

. __ . " . . L a

2011 2012 2013 2014 2015 2016

5 LES CLIENTELES ‘|‘

Nombre de nuitées
par type d’hébergement en 2016
et évolution 2016/2015

-3,6%

-4,5% ﬁ -11,9%
-3,3% ﬁw,s%

Autres hébergements collectifs i
2514 831 +0,2% i-w,g%

POUR EN SAVOIR PLUS SUR

LES CLIENTELES EN NORMANDIE :
http://ctn.pro-normandie-tourisme.com

> Normandie Ecoute Clientéles > Les chiffres clés

Sources : INSEE - DGE, Enquétes de
fréquentation dans I'hétellerie, I'hotellerie de plein
air et les hébergements collectifs ; Gites de France,
centrales départementales de réservation - 2016

NUITEES
INTERNATIONALES

Total

3 582 903

Hétellerie

1757 301

Hotellerie de plein air

1219332

Gites

285 287

Autres hébergements collectifs

320 983

par type d’hébergemen

Gites
Autres hébergements collectifs

4092 067
46T 6OT — 3416 752
3738622 - JE50 198 — 3epp 0 -
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rang des régions

10°

en nombre

de nuitées
francaises dans
I'hotellerie et les

campings

26
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Rang des régions

L]
10°

en nombre

de nuitées
étrangéres dans
I'hotellerie et les

campings
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I, ] . . .
Les clientéles internationales

Les 10 premiéres clientéles internationales en Normandie

RANG EN 2015

Britanniques
Néerlandais
Belges
Allemands
Américains

Italiens
Espagnols
Suisses
Japonais
Russes

©|o|[N[o|o|~|w =

o

Les Britanniques : 1° clientéle internationale

ROYAUME-UNI

RANG EN 2016 ET EVOLUTION 2016/2015 CLASSEMENT
EN NOMBRE DE NUITEES DANS LES HEBERGEMENTS MARCHANDS

B I 0y & = oYy

Britanniques Néerlandais

g 8888

Belges

Allemands Américains

Italiens

Sources : Ministere des Affaires étrangeres ; INSEE-
DGE, Enquétes de fréquentation dans I'hétellerie et
I'hotellerie de plein air ; Gites de France, centrales
départementales de réservation

B £

Scandinaves Suisses Irlandais

Japonais ¥ -6 / Russes ¥ -4

6]

Espagnols

64,87 millions d’habitants (au 01/01/2016)

Taux de croissance en 2015 : +2,3%

PIB par habitant en 2015 : 39 702 €

458 453 (-7,7%) _ . Hétellerie

321 718 (-18,5%)
56 948 (+7,9%) Gites

i Hétellerie de plein air

837 1 1 9 nuitées en 2016

'1 1 ,30/0 par rapport a 2015

La fréquentation britannique dans

les hotels et les campings baisse
considérablement en 2016. L'ensemble
des nuitées britanniques passe sous le
seuil des 850 000 nuitées pour la premiére
fois depuis 2012.

Les Néerlandais : 2¢ clientéle internationale

En 2016, les Britanniques réalisent

23% des nuitées étrangéres totales en
Normandie (-4 points par rapport a 2015).
Destinations favorites des Britanniques

en séjours hoételiers en Normandie (en
répartition des nuitées hotelieres) :

- Vallée de la Seine : 18,0% (stable)

- Caen-Cote de Nacre : 17,3% (-0,2 point)
- Plages du Débarguement : 13,5% (-0,6 point)
- Cote Fleurie : 13,1% (-0,2 point)

ge Rang
des régions

Poids de la Normandie

egi en France
en nombre
de nuitées dans Be
Ihotellerie et les
campings
.. “ 10° * 0
o e 1 D70
! g b 3° fréquentation
. britannique
4 nationale en
Normandie
28

6°

Evolution 2010-2016 des nuitées britanniques

500 000

400 000

300 000

200 000

100 DOD

o

F-___-"'----..__.,_..----'''''.'-_----..__------""'\' Hotellerie
- — —— —

— P —

i S8 -~ e
— " Hetellerie

de plein air

Gites

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I == 16,9 millions d’habitants (au 01/01/2016)

S

PAYS-BAS

119920 (+25,3%) [ l Hétellerie

481 330 (-7,9%)
51 619 (-13,4%) Gites

Taux de croissance en 2015 : +2%

PIB par habitant en 2015 : 38 872 €

i Hotellerie de plein air

o520 277 | [ .

652 869 nuitées en 2016
'3 y 7(y0 par rapport a 2015

Alors que la fréquentation néerlandaise
bat des records dans les hotels normands
en 2016 (+25% par rapport a 2015), elle
baisse sensiblement dans les gites et
surtout dans les campings, hébergement
favori des Néerlandais qui représente 7
nuitées néerlandaises sur 10.

En 2016, les Néerlandais réalisent

20% des nuitées étrangéres totales en
Normandie (stable depuis 2012).
Destinations favorites des Néerlandais

en séjours hoételiers en Normandie (en
répartition des nuitées hotelieres) :

- Caen - Cote de Nacre : 15,9% (+0,2 point)

- Vallée de la Seine : 14,6% (-1,7 point)

- Cote d’Albatre : 12,8% (-3 points)

- Cote Fleurie : 12,3% (-1,1 point)

- Plages du Débarquement : 12,2% (+0,6 point)
- Baie du Mont-Saint-Michel : 12,0% (+5,8 points)

96 Rang
des régions

en nombre

Poids de la Normandie
en France

de nuitées dans

I'hdtellerie et les
campings

600 000

500000

400 000

300000

200000

100000

o

5%

8e/ / ) dela
10° fréquentation
néerlandaise
nationale en
Normandie

T—, A
A —

"% Hotellerie

v de plein air
Hétellerie
Gites

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Les Belges : 3¢ clientéle internationale

11,29 millions d’habitants (au 01/01/2016)

Taux de croissance en 2015 : +1,4%

BELGIQUE

PIB par habitant en 2015 : 36 547 €

s12184 17,7%) [ W -

124 561 (-2,8%)
63 037 (+10,7%)

_&I Gites

ii. Hétellerie de plein air

wo7e2 1100 [ (1Y) -

499 782 nuitées en 2016
+1 1 0/0 par rapport a 2015

L'année 2016 signe le franchissement d’un
record de la fréquentation belge dans les
hétels normands : c’est la premiére fois
que plus de 300 000 nuitées belges y sont
enregistrées. La fréquentation belge dans
les gites est également trés bonne, sans
précédent.

Les Allemands : 4¢ clientéle internationale

r

ALLEMAGNE

En 2016, les Belges réalisent 15,3% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(+2,3 points par rapport a 2015).
Destinations favorites des Belges en
séjours hoteliers en Normandie (en
répartition des nuitées hotelieres) :

- Cote Fleurie : 24,8% (+0,7 point)

- Cote d’Albatre : 16,9% (-1,4 point)

- Plages du Débarquement : 11,6% (+0,4 point)
- Baie du Mont-Saint-Michel : 10,8% (+2,0 points)

Rang Poids de la Normandie
ge des régions en France

en nombre
de nuitées dans 7e
I'hotellerie et les 74

campings 5° *
0
N e, 8 ’4 A’
0 4 fréquentation
B belge
3 nationale en
Normandie
6e
1e

Evolution 2010-2016 des nuitées belges

350 000 !
Hétellerie
300 00D
250 000
200 000
150 000 Hotellerie
S eelp————R—————4 dee plein air
SR J—
100000 e
50 000 Gites

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

81,8 millions d’habitants (2015)

Taux de croissance en 2015 : +1,8%

PIB par habitant en 2015 : 37 107€

158 520 (+8,1%) [ G . Hétellerie

174 066 (-13,2%)

46 792 (+34,8%) Gites

_&_ Hétellerie de plein air

7o oo [ [©Y ..

379 387nuitées en 2016
'O y 70/0 par rapport a 2015

La fréquentation allemande dans les hotels
est en forte hausse en 2016 : aprés un
épisode récessif de 4 ans (2008-2011), elle
est en hausse constante depuis 2012.

La fréquentation allemande baisse dans
les campings (-13%) apres avoir atteint un
record historique, franchissant le seuil des
200 000 nuitées en 2015. Le niveau de
fréquentation 2016 revient a la normale.

Dans les gites, un nouveau record de
fréquentation est atteint : les nuitées
allemandes y sont en hausse de 35%.

En 2016, les Allemands réalisent 11,6% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(+0,6 point par rapport a 2015).

Destinations favorites des Allemands en
séjours hoteliers en Normandie (en répartition
des nuitées hotelieres) :

- Vallée de la Seine : 22,1% (+0,7 point)

- Cote d’Albatre : 16,3% (-1,9 point)

- Cote Fleurie : 15,7% (-0,1 point)

- Caen — Cote de Nacre : 13,3% (+0,9 point)
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Rang
des régions

Poids de la Normandie
1 Oe en France

en nombre
de nuitées dans
I'hdtellerie et les
campings g o
> A%
g dela
fréquentation
) allemande
1 nationale en
B Normandie
4 £ 3,/
36

Evolution 2010-2016 des nuitées allemandes

250 000
A 000 e Hétellerie
PR - "= de plein air
- B
150 000 — =——= — s - —
Hétellerie
100 000
fgury .@.
Gites
o=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016



Les Américains : 5° clientéle internationale

ETATS UNIS

21 8 038 nuitées en 2016
'1 1 ,50/0 par rapport a 2015

La fréquentation américaine est en baisse
en 2016 : -11,5% au total, exclusivement
dd a I'mportante baisse de fréquentation
dans les hoétels de la région.

Cette baisse est a nuancer : la
fréquentation 2016 retrouve un niveau
stable, semblable a celui de I'année 2013,

308,8 millions d’habitants (2010)

Taux de croissance en 2015 : +1,9%

PIB par habitant en 2015 : 51 638 USD

veille de commémorations du D-Day qui
ont fait décoller la fréquentation américaine
en 2014.

En 2016, les Américains réalisent 6,7 %
des nuitées étrangeres totales en
Normandie (-0,8 point par rapport a 2015).
Destinations favorites des Américains

en séjours hoteliers en Normandie (en
répartition des nuitées hotelieres) :

- Plages du Débarquement : 34,6% (+0,3 point)
- Caen - Cote de Nacre : 14,3% (-0,9 point)

- Cote Fleurie : 13,4% (-0,9 point)

Les ltaliens : 6¢ clientéle internationale

I 60,65 millions d’habitants (au 01/01/2016)

Taux de croissance en 2015 : +0,9%

ITALIE

1 1 0 961 nuitées en 2016

'22 ,4(y0 par rapport a 2015

Les hotels et les campings normands ont
été bien moins fréquentés par les Italiens
en 2016 : -22% par rapport a 2015, ce
sont pres de 32 000 nuitées en moins
entre les 2 années.

En Normandie, la fréquentation italienne
n’a jamais été aussi basse qu’en 2016.

PIB par habitant en 2013 : 26 400 €

En 20186, les ltaliens réalisent 3,4% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(-1 point par rapport a 2015).

Destinations favorites des Italiens en
séjours hoteliers en Normandie (en
répartition des nuitées hotelieres) :

- Vallée de la Seine : 25,2% (+1,7 point)

- Caen — Cote de Nacre : 18,0% (-0,8 point)
- Cote d’Albatre : 13,6% (+2,3 points)

Les Espagnols : 7¢ clientéle internationale

r —

iy

ESPAGNE

79 286 nuitées en 2016
'5 y 50/0 par rapport a 2015

Les nuitées espagnoles dans les hotels et
les campings normands sont en baisse
en 2016.

La fréquentation oscille régulierement entre
75 000 et 85 000 nuitées ; les résultats de
2016 restent dans cette norme.

46,4 millions d’habitants (2015)

Taux de croissance en 2016 : +3,2%

PIB par habitant en 2016 : 24 000 €

En 2016, les Espagnols réalisent 2,4% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(-0,2 point par rapport a 2015).
Destinations favorites des Espagnols

en séjours hoteliers en Normandie (en
répartition des nuitées hotelieres) :

- Caen - Cote de Nacre : 26,7% (+2,2 points)
- Vallée de la Seine : 22,2% (-0,1 point)

5e
Rang des régions il Poids de la Normandie en France

en nombre
de nuitées dans
I'hdtellerie et les
campings w o
2%
10° dela
3¢ fréquentation
8 américaine
2 nationale en
Normandie

211731 (-12,3%) [ | Hotellerie

2874 (+49,8%) L, Hétellerie de plein air*
3433 (+14,2%) & Gites*

218038 (-11,5%) [N [ 7ot

* La fréquentation
américaine est
réalisée a 97%
dans les hotels.
Les résultats des
campings et des
gites sont a utiliser
avec précaution.

Evolution 2010-2016 des nuitées américaines

250 000
200 000
150 000 Hotellerie
2010 201 a2z 23 24 2MmE 208
e
en nombre Rang des régions il Poids de la Normandie en France
de nuitées dans
I'hdtellerie et les
campings

1 w99,

10°
N ge/ : / dela
S 5e fréquentation

- italienne
2° nationale en
I Normandie
7¢ " f o
3¢
Nuitées italiennes * La fréquentation

italienne est réalisée
a98% dans les
hotels et dans les
campings. Les
résultats des gites
sont a utiliser avec

94 864 (-20,1%) [ R Hotellerie
14 410 (-37,8%) /4 Hatellerie de plein air
1687 (+56,2%) (& Gites*

110961 (-224%) N [ ot

précaution.
Evolution 2010-2016 des nuitées italiennes
150000 ]
120 00D ‘____.__.____’_____--'—————.________“:lﬁtellerie
90 00
G0 00D
30 000 Lo —mr— 2 P & HOtellerie
o deplein air

2010 2011 M2 M3 24 205 26

1 e
en nombre
de nuitées dans

I'hotellerie et les
campings

P

Rang des régions il Poids de la Normandie en France

10

dela
fréquentation
espagnole
nationale en
Normandie
Nuitées espagnoles * La fréquentation

espagnole est
réalisée a 96%
dans les hotels et
dans les campings.
Les résultats des
gites sont a utiliser
avec précaution.

58 828 (-4,2%) I W Hotellerie
17 661 -7,7%) /i Hétellerie de plein air*
2797 (-16,8%) [ Gites*

79 286 (-5,5%) I ] Total

Evolution 2010-2016 des nuitées espagnoles
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Les Scandinaves : 8¢ clientéle internationale

Habitants
E2) DANEMARK 5,6 millions (2014)
I3 suipe 9,7 millions (2015)

Taux de croissance PIB par habitant

5 NORVEGE 5,3 millions (01/01/2016)
5,5 millions (2014)

H FINLANDE

71 059 nuitées en 2016
ﬂ 0/0 par rapport a 2015

1 nuitée scandinave sur 2 est realisee

par la clientele danoise. Les Suédois en
réalisent presque 1 tiers. Les Finnois et les
Norvégiens représentent ensemble 21% des
nuitées scandinaves totales enregistrées en
Normandie.

C’est la seule clientele internationale quin’a
pas délaissé les campings normands (+12% en
2016 par rapport a 2015). L’hétellerie de plein

1,6%(2015) 45 514 € (2014)
4,1%(2015) 44 421 € (2015
1,2%(2016) 70 733 € (2016)
0,3%(2015) 36 034 € (2014)

air est d'ailleurs le mode d’hébergement favori
des Danois qui y réalisent 50% de leurs nuitées.

En 2016, les Scandinaves réalisent 2,2%

des nuitées étrangéres totales en Normandie
(+0,1 point par rapport a 2015). Destinations
favorites des Scandinaves en séjours hoteliers
en Normandie (en répartition des nuitées
hotelieres) :

- Caen — Cote de Nacre : 21,3%

- Vallée de la Seine : 19,0%

- Plages du Débarquement : 17,3%

- Bessin : 16,4%

- Cote Fleurie : 13,1%

Les Suisses : 9¢ clientéle internationale

=

SUISSE

68 954 nuitées en 2016
ﬂ 0/0 par rapport a 2015

Les nuitées suisses dans les hotels et les
gites sont en hausse en 2016, créant ainsi
une dynamique positive pour I'ensemble
de la fréquentation suisse (+2%) malgré
une baisse importante des nuitées dans
les campings.

8,3 millions d’habitants

Taux de croissance en 2015 : +1%

PIB par habitant en 2015 : 80 999€

En 2016, les Suisses réalisent 2,1% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(stable par rapport a 2015 et +0,5 point
depuis 2012).

Destinations favorites des Suisses en
séjours hoteliers en Normandie (en
répartition des nuitées hotelieres) :

- Cote Fleurie : 22,6% (-1,6 point)

- Caen - Cote de Nacre : 15,2% (+3,3 points)
- Plages du Débarquement : 11,5% (-1,9 point)
- Vallée de la Seine : 11,0% (-0,6 point)

- Baie du Mont-Saint-Michel : 10,5% (+2,8 points)
- Cote d’Albatre : 10,4% (-2,6 points)

Les Irlandais : 10° clientéle internationale

=

IRLANDE

23 442 nuitées en 2016
ﬁ% par rapport a 2015

L'effondrement de la fréquentation des
marchés lointains comme le Japon

ou la Russie contraste avec la hausse
des marchés européens de petite taille
comme la Suisse ou I'lande. Dans le cas
de I'llande, la hausse est relativement
importante : +9% de nuitées dans

I’ensemble des hébergements marchands.

4,64 millions d’habitants (2015)

Taux de croissance en 2015 : +7,8%

PIB par habitant en 2016 : 61 736 €

Depuis 2013, la fréquentation irlandaise
est en constante hausse et son niveau

est globalement supérieur a la moyenne
enregistrée entre 2006 et 2010 (environ 14
000 nuitées/an).

En 20186, les Irlandais réalisent 0,7% des
nuitées étrangeres totales en Normandie
(stable). Destinations favorites des Irlandais
en séjours hételiers en Normandie (en
répartition des nuitées hotelieres) :

- Plages du Débarquement : 17,6%

- Cherbourg — Saint-L6 — Coutances : 16,9%
- Caen — Cote de Nacre : 16,5%

- Cote Fleurie : 14,7%
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de nuitées dans
I'hotellerie et les
campings

g

7e
en nombre Rang des régions il Poids de la Normandie en France
s 10°

fréquentation
scandinave

nationale en
Normandie

44 213 (-1,2%) - M Hotellerie

23 980 (+12,2%) /& Hétellerie de plein air
2866 (+30,2%) = Gites

71050 (+4,0%) [ 5 o=
Evolution 2010-2016 des nuitées scandinaves

DANEMARK
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40 DY .____._____._4_._______.____..-4"_-_-'_‘ li’.‘._
30 DD — - —— Hétellerie de plein air
20 000 — . == — ..
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o Gites
a0 21 22 2Md x4 2NS X016
‘I e
en nombre Rang des régions ll Poids de la Normandie en France
de nuitées dans -

I'hdtellerie et les

mpin " o
pq . M

2¢ fréquentation
10° suisse
1e nationale en
Normandie
7e
6° 2 &

46 179 (+17,7%) [ B Hotellerie

19 295 (-23,7%) &, Hétellerie de plein air
3480 (+13,9%) & Gites

68954 (:2,1%) [N () -t
Evolution 2010-2016 des nuitées suisses
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30000 """_‘I”I.—_—_—'—‘-—‘ J&;
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e
en nombre Rang des régions il Poids de la Normandie en France
de nuitéesdans .
I'hdtellerie et les
campings

fréquentation
irlandaise

nationale en
Normandie

12150 (+21,4%) [ R Hotelerie

11 292 (-2,1%) /% Hotellerie de plein air
1 286 (+24,3%) = Gites

23442 (+3,8%) [N ) -
Evolution 2010-2016 des nuitées irlandaises
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LE NOMBRE DE VISITES EN
2016 EST ISSU DES DONNEES
DISPONIBLES ET OFFICIELLES
TRANSMISES PAR LES SITES
REPONDANTS A LENQUETE, ET
DISPOSANT D’UN SYSTEME DE
COMPTAGE (ELECTRONIQUE,
AUTOMATIQUE OU ESTIMATIF).
LES EVOLUTIONS 2016/2015
SONT CALCULEES A CHAMP
CONSTANT.

LA FREQUENTATION
DANS LES SITES
ET LIEUX DE VISITE

@]
13 981 884

millions de visites dans les sites
et lieux de visite de Normandie
répondants, payants et gratuits.

-4,1%

par rapport a 2015, a champ constant.

4624 678
-8,3%

Source : Enquéte de fréquentation des sites et lieux de visite de Normandie
réalisée par le CRT et les partenaires touristiques départementaux.

© Fondation Claude Monet, Giverny

Hors champ
Fréquentation 2016 du
Mont-Saint-Michel intra-muros :

2 254 254 millions de passages
comptabilisés par compteurs (-3,3%

SITES ET LIEUX par rapport & 2015). Ce chiffre n’est
qll DE MEMOIRE 2?495-_?_ 116 pas inclus au nombre total de visites
P—+ el Sl SR S en Normandie (13 981 884).
27 755
-27,0%
SITES ET MUSEES
ARCHEOLOGIQUES
46 568
+1%
VILLES, VILLAGES
PITTORESQUES
—_—
105 835 1 458 148
+27,6% _ -4,2%
TRANSPORTS ; PARCS, JARDINS

TOURISTIQUES @

216 442
-9,7%
ECOMUSEES

o
o Fo
Iﬂﬂ

224 812 visites

Musée du Débarquement

232 636 visites 466 693 visites

Américain
OmahaBeach 4+~

+20,2%
MUSEES DES
BEAUX-ARTS
247790 444165 497380 546622 970026 3117143
+g:8l::".'-'-' 'qurt!-"lll.l _315'-"'3' "2:5:{"';." ‘i"ﬂ.-t % o
MUSEUMS D'HISTOIRE PARCS DE CH.‘.'I'EA.UX, ZITES SITES PARCS '5.3 40
NATURELLE LOISIRE REMARQUABLES TECHNIQUES ANIMALIERS MUSEES
Top 10 des sites payants les plus visités en 2016 = Top 10 des sites gratuits les plus visités en 2016
Sur la base des sites disposants d’un systéme de comptage et répondants a Penquéte Sur la base des sites disposants d’un systéme de comptage et répondants a Penquéte
Arromanches 360° Visitor Center
Arromanches-les-Bains gu Cimetiere Militaire W .
méricain
239 611 visites Colleville—:sur—Mer 1 L:SH aere ins suspendus
Biotropica  Musée des Visitor Center i aa) 421 049 visites 143 384 visites
?B Festyland Val-de-Reul  Impressionnismes  de la Pointe du Hoc 4 e B}
Bretteville-sur-Odon 211 458 visites  Giverny Cricqueville-en-Bessin : Cimetiere Militaire

Arromanches-les-Bains

279 800 visites

A\

* & 10°

Earc zoologique
# % erza
{ 39 ‘r Hermival-les-Vaux
‘\,___f | 4.t 259 904 visites
Tapisserie Mt Mai: t Jardi
de Bayeux Mémorial al?:?:u?ie I%Io:re?:
Bayeux de Caen Giverny
350 828 visites Caen 562 855 visites
349 455 visites -

Abbaye du Mont-Saint-Michel
Le Mont-Saint-Michel

1171 895 visites

@

8

Cimetiére Militaire Allemand
Cambe

450 000 visites (€)

Mont-Saint-Michel
Le Mont-Saint-Michel

2254 254 visites

5

(e) : estimation

CHI

‘} Basilique

Colleville-sur-Mer t‘ Lisieux A iy

1314 605 visites N/ 679 156 vistes S TS
h 223 226 visites

Colline aux oiseaux

7& Caen

365 391 visites

Jardin des Plantes
Caen

208 016 visites
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(07 iz

Source : INSEE-DGE - Enquéte de Fréquentation Hoteliere ; Calvados Tourisme ; Latitude Manche, INSEE - RGP 2013 ;

LES SITES ET LIEUX DE MEMOIRE e

o
52 sites de mémoire ,’1 ere

liés au D-Day et a la Bataille de Normandie I
- 'tll[ématiqtue de 1o N Sl 1 ' ‘
sites visités en '& ¢ Nt =
4624 678 Normandie -L._& ‘i;‘{"'-!
visites en 2016 _ (3%%desvisites !
Eotales) e —

-

'8 y 30/ O parrapport 3 2015

Sur les 52 sites, 10 enregistrent une
fréquentation supérieure a 100 000
visites en 2016 et réalisent pres de 80%

n D-DAY D-DAY D-DAY
des visites totales. 60° ANNIVERSAIRE 65° ANNIVERSAIRE 70° ANNIVERSAIRE
& 000 000 * i
A - PN
5 000 D00 [P A1 )
LI r : "
2 ——

4 000 D00 s ol %
3000000 g —a—

2 000 D00 : :
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

LA FREQUENTATION HOTELIERE SUR LES PLAGES DU DEBARQUEMENT

Les données sur I'hébergement touristique
” 1 1 0 000 - - portent sur une zone géographique
PI'eS de spécifique définie par I'NSEE et les
Iits tourlstiques sur Ies Plages du partenaires touristiques, couvrant le secteur
- des Plages du Débarquement.
Débarquement

=)

MARCHANDS NON-MARCHANDS

EED 0

S FRANGAIS
564 859 57 %

nuitées hoteliéres en 2016

hﬁ't“éf.%?is ETRANGERS
43 %

'4,80/0 par rapport a 2015

En 2016, la fréquentation étrangeére est
globalement en baisse de 5,5% (en nombre 0 Gl
de nuitées hoteliéres). -11,5% 2015 Il 2016

— 2oc00 Wl o
Les 2 premieres clientéles étrangeres, les I A
Américains et les Britanniques, enregistrent

bien moins de nuitées qu’en 2015. BeLme

| [y
La fréquentation japonaise, en faible volume 40000 | +2,1%

I
!
sur cette partie du territoire, s’écroule de plus |
B

-12,19
+31,1% +64% __ %

+08% +0,1% 00% "967% o0 +39,8% g 49 o I
l e B B0 % PO

Des marchés européens de proximité n’ont g % ﬂ ﬂ E ﬂ a m E;’ [E] ﬁ “ E ﬂ Ej
pas délaissé les Plages du Débarquement

de 56%, a I'image des résultats analysés a 20000 |
I'échelle de la Normandie.

en 2016 : c’est le cas des Belges, des o \)V\\ \)9 ?."9 \;@ \)@ roe @ o?‘ o\; \Q' o@ 5\@ V\Q' Qf’
Néerlandais, des Allemands, des Suisses et o K\ 2 \,('9\0 ,‘6’0 “&’0 N\l \)\e’ o \\?‘ 3?’ ,‘Qy’ \y "9 ‘?‘\ &Q“
des Espagnols. .\?3) Q?’ LIRS ?’

%
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LA FREQUENTATION DANS
LES OFFICES DE TOURISME s

© Patrice Le Bris - OT Cabourg

03

LE CHAMP ETUDIE
CORRESPOND AUX 120 '
BUREAUX D'ACCUEIL

TOURISTIQUES REPONDANTS -I 447 891 J §
emandes

AL ENQUEFE' DANS dans les Offices de Tourisme de Normandie en ©
LES DEPARTEMENTS DU 2016 (données non disponibles pour I'Orne)

CALVADOS, DE L'EURE, En 2016, la Manche enregistre 37%

DE LA MANCHE ET DE des demandes totales faites dans les OT [ 10111075 el o 00 ale o )

LA SEINE-MARITIME. LES de N('Drmand?el'- Suivent le Cyalvados (29%), par département et évolution 2016/2015 '
la Seine-Maritime (27%) et I'Eure (7%).

INFORMATIONS CONCERNANT _ SEINE-MARITIME

L'ORNE NE SONT PAS Plus de §5Vo des dgmandeslde la part . . 394 380
des touristes sont faites au guichet. demandes

DISPONIBLES. Ensuite, 11% le sont par téléphone. stable par fapport
Les demandes par e-mail ou via les sites 42015
Internet officiels des OT sont plus rares. CALVADOS

G

Les nationalités les plus représentées MANCHE 422 71 3 EURE
sont la Grande-Bretagne, la Belgique, 528 900 -1g§"/maarrurjaesort 101 898
I’Allemagne, les Pays-Bas et I'ltalie. demandes g ;2pO15 PP demandes
-3% par rapport ORNE -15,8% par rapport
42015 nd 42015

nd : non disponible

LA FREQUENTATION
DANS LES GOLFS

Normandie ; 2016

09

Répartition des ventes de green fees selon ...

La période (10 répondants)

HAUTE SAISON BASSE SAISON
AVRIL > OCTOBRE NOVEMBRE > MARS

19%

Le parcours (9 répondants)

© Vudoiseau D.Decamps
LANALYSE PRESENTEE ICI SE BASE jb{i i
SUR LES DONNEES ISSUES DE 61 505 green fees 18 TROUS 9 TROUS
) - - vendus en 2016 dans les 11 golfs répondants
'ENQUETE DE FREQUENTATION DES _29%
GOLFS MEMBRES DU CLUB GOLFS A champ constant :
0 .
DU CRT NORMAND}E (31 MEMBRES _6,5 / 0 par rapport a 2015 La provenance (6 répondants)
AU TOTAL), REALISEE PAR LE CRT _—
- En moyenne, 5 591 green fees sont vendus ﬂ
NORMANDlE' SEULES 11 REPONSES dans chacun des 11 golfs répondants. CLIENTELE v
ONTETE OBTENUES ETONT PU FRANCAISE INTERNATIONALE

FAIRE LOBJET D’UNE ANALYSE.
13%
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LE TRAFIC
AERIEN ET

I ] , .
Le trafic aérien

Source : Union des Aéroports Frangais ; 2016

291 600

passagers commerciaux

'1 0/ 0 par rapport a 2015

7~

+4,4% dans 'ensemble
des aéroports de province

En 2016, les aéroports de Deauville-
Normandie et de Rouen-Vallée de
Seine ont vu leur activité réduite
(respectivement -6,3% et -69,1% par
rapport a 2015). A l'inverse, les aéroports
de Caen-Carpiquet (+7,7%) et Le Havre-
Octeville (+77,1%) ont bénéficie d’une
nette hausse du nombre de passagers.

Evolution 2010-2016 du nombre de passagers
de vols commerciaux

300 000

294678 291 600

275330

266 686 266 631

250 000

254 487 249729

200 000

150 000

100 000

50 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e=@== Total
B Deauville-Normandie
[ Caen-Carpiquet

Le Havre-Octeville
B Cherbourg-Maupertus
H  Rouen-Vallée de Seine

© Sharply_done - Fotolia.com

rLe trafic Transmanche

Sources : Ports de Caen-Ouistreham, Cherbourg, le Havre et Dieppe ; 2016

2 161 926 passagers

Transmanche dans les ports normands
0 .
+4,2 /0 par rapport a 2015

Le Transmanche normand : 14,4%
du transport Transmanche total de
passagers

-5,7% dans I'ensemble
des ports Transmanche

En 2016, on note un progres de I'activité
Transmanche normande qui enregistre
pres de 100 000 passagers de plus qu’en
2015. Cette hausse est portée par les
ports de Cherbourg (+11,7%) et de
Dieppe (+10,1%).
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Evolution 2010-2016 du nombre de passagers Transmanche

2 500 000
2122422 20m42n 2161926
@@ 1889650 1927050
2000 000 ~———
2065053 1996 409
1 500 000
1 000 000
500 000
0
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«=@== Total Dieppe
B Caen-Ouistreham B LeHavre
[l Cherbourg



Les croisiéeres maritimes

0 i

41 6 701 passagers

+41 % par rapport a 2015

207escales en 2016

En 2016, 'activité de croisiéres
maritimes bénéficie d’'une hausse
exceptionnelle d’activité. Le port du
Havre, qui reste le plus important port de

Sources : Club Croisiére de Cherbourg, Office de Tourisme de
I'Agglomération Havraise, Rouen Normandie Tourisme, Office
de Tourisme de Honfleur, Ports Normands Associés ; 2016

o
e &
» '
e &
& ¥
L aden Lhn i &8 28 @
B R R Tt
Le Havre 70 128 239 95 185194 108 212 825 121 246 231 119 256 904 82 224 367 118 332515
Cherbourg*** 21 31853 32 48 061 29 32 806 21 25746 32 40 412 28 36 554 26 51963
Honfleur 28 13 804 24 12 068 32 13 246 30 19 029 42 23217 47 24 410
37 39 330
Rouen 17 8401 15 9565 5 2290 10 7474 16 8839 9 6724
Caen** nd nd 8 1960 3 992 3 636 6 1363 5 801 7 1089

128 199 422 182 257615

180 268 462 182 288 149

197

325 182 292 873 207 416701

croisiére normand avec prés de 80% du 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
nombre total de passagers, enregistre
o I I * Avant 2011, les chiffres Rouen sont ceux du Grand Port Maritime de
4812 % de passagers en plus (et 36 escales Rouen (terminaux de Rouen et Honfleur). En 2011, rupture de série pour
de p|u3) Rouen et Honfleur (source et mode de comptage différents)
’ ** Caen : nombre de passagers estimé
***Cherbourg : rupture de série en 2015 (source différente).
Les excursions des croisiéristes
LE HAVRE m CHERBOURG - @
foeead fowwad
% || 51963 o
332 515 62% @ N 8% 80% 20%
assagers restés sur partis en assagers restés sur partis en
P g le lieu d’escale excursions* p 9 le lieu d’escale excursions®
et/ou a bord _l_ et/ou a bord _l_
paris [NNNEGEGEGEGEEE :6°- Plages du Débarquement [N 35
PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINATIONS Honfleur [N 18% DESTINATIONS Mont-Saint-Miche! [N 26%
D’EXCURSIONS Plages du Débarquement [l 8% D’EXCURSIONS Val de Saire [N 13%
HONFLEUR - ROUEN ‘% ﬂ
9 6724 9
24410  s7% & 3% 71% 29%
passagers restés sur partisen | | passagers restés sur partisen
le lieu d’escale excursions le lieu d’escale excursions
et/ou a bord _l_ et/ou a bord _l_
Giverny [ 22°% Rouen NG 36°-
PRINCIPALES
DESTINATIONS cote Fleurie [ 15% ngm}}\w)ﬁg Giverny [NNINGEG 32°
D'EXCURSIONS  pjages du Débarquement [l 11% D’EXCURSIONS  Honfleur [l 9%

* excursions vendues a bord

Les dépenses des

passagers croisiéristes
et des membres d’équipage

en escale au Havre

Sources : GP Wild, Cruise Passenger et
Crew Surveys, 2013, avec le soutien des
ports normands

20 y 4 millions d’euros

dépensés

Les passagers a terre dépensent en
moyenne 87,53 €

93% des passagers et 39% des

membres d’équipage quittent le bateau
au moment de leur escale au Havre

Les membres d’équipage a terre
dépensent en moyenne 16,08 €
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Investissements totaux

537 millions

d’euros investis en moyenne,
chaque année en 2014,
2015 et 2016

La période 2014-2015-2016 est

globalement moins dynamique que la
période précédente (2011-2012-2013) :

-5,0%

En France : -1,4%

l-Répartition des investissements

1%

de I'investissement touristique
total dans les hébergements

Par postes d’investissement, les
investissements dans les hébergements
non-marchands sont les plus importants :
ils représentent pres de 40% de I'ensemble
des investissements réalisés sur la période
2014-2015-2016. Les investissements
réalisés dans les hébergements marchands
(hotellerie, campings, villages de vacances,
résidences de tourisme et meublés

de tourisme) représentent 33% de
I'investissement total.

LES INVESTISSEMENTS
TOURISTIQUES
EN NORMANDIE EN 2014, 2015 ET 2016

POUR EN SAVOIR PLUS SUR

LES INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES :
http://ctn.pro-normandie-tourisme.com
> Normandie Ecoute Clientéles

> Les chiffres clés

Source : Hospitality ON pour Atout France
et le CRT Normandie

) RESTAURATION
HEBERGEMENTS 91 millions €
TOURISTIQUES PO
379 millions € 537 17 % DE LINVESTISSEMENT TOTAL

71 % DE L'INVESTISSEMENT TOTAL

millions €

(moyenne anuelle)

EQUIPEMENTS

TOURISTIQUES
67 millions €
12 % DE LINVESTISSEMENT TOTAL
Dynamique des investissements entre 2014-2015-2016 ' '
et 2011-2012-2013, a périmétre comparable NORMANDIE  FRANCE
METROPOLITAINE

Q Investissements dans les hébergements touristiques -9,6% -5,2%
@ Investissements dans les équipements touristiques -9,8% +9,4%
U
[ @ 1 Investissements dans la restauration +18,1% +9,3%

Investissements touristiques totaux -5,5% -1,4%

Répartition de 'investissement touristique en Normandie par poste

ARG DEXE0S onnis 3%
THERMALISME ET THALASSO 0%
@ PORTS DE PLAISANCE 2%
CASINOS 2%
MUSEES 4%
@ RESTAURATION 17%

RESIDENCES SECONDAIRES

38%
MEUBLES DE TOURISME - 6%

VILLAGES DE VACANCES | 0%

B 2%

B 5%

HOTELLERIE DE PLEIN AIR

RESIDENCES DE TOURISME

HOTELS
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Répartition des investissements touristiques
par type et par département, et évolution
entre la période 2014-2016 et la période 2011-2013

CALVADOS

Une progression remarquable

des investissements touristiques
dans I'ex Haute-Normandie et
particulierement en Seine-Maritime :
+18%

MANCHE

27%
99
M€

55%

Evolution
en %

Type

Les autres départements d’investissement

accusent un recul significatif Hébergements . 41%
de leurs investissements : marchands +15%
- 4,3% dans le Calvados, Hébergements .
= 3293
- 22,8% dans la Manche, non-marchands +7% 3 W ORNE
- 8,7% dans I'Eure et Equipements Mée
9 ) 0, 59% Moyenne annuelle 2014-2015-
- 28,6% dans 'Ome 0% 2016, en millions d'€ ; Evolution
Restauration par rapportl a /’investl;slement
7% calculé sur la précédente
° période : 2011-2012-2013
-15%

Répartition et dynamique de P’'investissement
touristique total par zone touristique

Les investissements dans le
secteur de la Cote Fleurie sont

tres importants. Sur la période
2014-2015-20186, ils représentent a

3
CUC [comm urbaine
Cherbourg-Saint-L&

eux-seuls 20% des investissements Eeiiiuchn
touristiques de la region.
La Céte d’Albétre, en Seine- Bessin Risle byt
Maritime est également un Estuaire mois =
secteur marqué par d’importants Littaral Manche Casr, Cite de @ et Charentonne m:::n
investissements réalisés entre m Macre Pays d'Auge i
2014 et 2016, en particulier dans @ B - Sul
le secteur des Parcs Expos et Evolution Normande -
Centres de Congres. lls sont en ent Jitre Manche Pays de Falaise gf- R
hausse de 14,5% par rapport a la .
précédente période d’étude. +15%:
2
Baie du
Mant-Saint-Michel @ Alegon - Argentan
-15% Hors restauration et
meublés de tourisme ;
T3 Moyenne annuelle 2014-

2015-2016, en millions
d'€ ; Evolution par rapport
a l'investissement calculé
sur la précédente période :
2011-2012-2013

Reste de I'Ome

I-Dynamique des investissements

tou HSth ues en Normandie ene période 2014-2015-2016 et la période 2011-2012-2013

Evolution des investissements dans les hébergements touristiques

Evolution des investissements dans les équipements touristiques

Les résidences secondaires o8 1R:20% Les équipements touristiques P

représentent le poste . Investissements annuels représentent 12% de Investissements annuels
d'investissements le plus e moyens 2011/2012/2013 Pinvestissement touristique total g moyer?s 2011/2012/2013
important sur la période Investissements annuels en Normandie en 2014-2015- Investissements annuels
2014-2016-2016, mais les . moyens 2014/2015/2016 2016, mais les investissements  zg moyens 2014/2015/2016
investissements ont baissé de 150 sont en baisse de 10%.

19,2% par rapport a la période 14.50% — 15

d’étude précédente. 100 — Les investissements les plus

Les hébergements marchands
pesent pour 33% du total et
affichent une dynamique par
rapport a la période 2011-2012-
2013 : +6,1%

marquants ont été portés par
les Parcs Expos et Centres de
congres, avec une hausse de
plus de 186% (investissements au

78,2%

Havre, a Caen et a Rouen). j Qﬁa @ é*
e‘b‘aﬁ 5
a‘
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L’ECONOMIE
DU TOURISME EN NORMANDIE

Source : INSEE 2014, avec le concours financier du CRT
Normandie a partir des DADS 2011 (emploi salarié) et des
données Acoss 2011 (emploi non salarié)

r - .
Les emplois liés au tourisme

Le nombre d’emplois touristiques
(et leur part dans ’emploi total)
par département

L'ESTIMATION DES EMPLOIS
TOURISTIQUES REPOSE
SUR UNE NOUVELLE

D SEINE-MARITIME

111 157

METHODOLOGIE DE LINSEE 2,3% du Fomplel tots)
PRENANT EN COMPTE UN ﬁ
CHAMP PLUS RESTREINT QUE e (@)
LA PRECEDENTE METHODE. 6 110 I- CALVADOS .
3,7% de Femplol tota 064 EURE

15

6% oo I'emplod totn

CETTE NOUVELLE ETUDE
INTEGRE POUR LA PREMIERE
FOIS UNE ESTIMATION DE
L’EMPLOI NON-SALARIE.

4062

2% de 'empicd tofn

ORME

2252

2,2% de Femplol tolal

MM man64
38600 e

liés a la fréquentation touristique en <o)
. . i HERFROFMENT RFATAURATON  ASORTS Lk ALTRES ARTEAMAY COMMPRCF CERCES
Normandie (moyenne annuelle) et jusqu’a CAFES T LOWNT um—. ETGULNME  SUiFacE utne::hmnm

50 800 en haute saison d’été (juillet et
ao(t)

Répartition des emplois touristiques par secteur d’activité

Les empilois touristiques représentent
3,2% de I’emploi total normand (contre
3,9% pour la France métropolitaine) 31 0/ ﬁ

0
des emplois touristiques
sont générés par la fréquentation dans les
hébergements

2 emplois sur 3

sont concentrés dans le Calvados et la
Seine-Maritime

L’emploi non-salarié représente 17%
du total en Normandie (estimation)

+2,8 % d’emplois touristiques entre
2009 et 2011 (contre 3,2% pour la France
métropolitaine)

L’hétellerie concentre a elle seule 24%
_— de I'emploi touristique total en Normandie
Les territoires de la Cote Fleurie, la Vallée

de la Seine, la Cote de Nacre et la Cote
d’Albatre créent le plus d’emplois en lien
avec le tourisme.

+10,3% d’emplois touristiques dans
le secteur de la restauration et des cafés
entre 2009 et 2011

La Normandie se situe au 9° rang
des régions frangaises pour son nombre
d’emplois touristiques

Source : INSEE 2014, avec le concours
financier du CRT Normandie - a partir du
Fichier Economique Enrichi (FEE) 2011

r - r r L] L]

La richesse dégagée touristique
Comme pour I'emploi, la richesse dégagée
touristique correspond a la richesse
générée par la fréquentation touristique

CETTE NOUVELLE NOTION
ECONOMIQUE RENDUE POSSIBLE

dans la zone de réception. Cet indicateur
offre une vision complémentaire a celle

y)

GRACE A ’EXPLOITATION NOUVELLE

En matiere de tourisme, la richesse est

DU FEE, PERMET D’EVALUER
LIMPORTANCE DE L’ACTIVITE
ECONOMIQUE DANS UNE ZONE
DONNEE.
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donnée par I'emploi. Il est calculé au
niveau des établissements et est issu
de la valeur ajoutée des entreprises. Il
permet d’approcher le poids de I'activité
économique alors qu’on ne dispose pas
de la mesure directe.

peu capitalistique et est principalement
générée par I'activité humaine. De ce fait,
la contribution de la richesse produite par
le tourisme est le plus souvent inférieure a
sa contribution a I'emploi touristique.




POUR EN SAVOIR PLUS SUR
’ECONOMIE DU TOURISME EN NORMANDIE :
http://ctn.pro-normandie-tourisme.com

> Normandie Ecoute Clientéles > L’économie du tourisme .
© Al Bt - Fatoha, com

H H H Source : INSEE 2014, avec le concours financier du CRT
a co n S o m m a I o n O u rl S I q u e Normandie — & partir du Compte Satellite du Tourisme (CST) 2011

LA REGIONALISATION 4,6 milliards d’euros 41 0/ 0 E

DU COMPTE SATELLITE

de consommation touristique de la consommation
DU TOURISME PERMET en Normandie en 2011 touristique est effectuée dans

_ I’nébergement et les restaurants & cafés :
LE{ CALCUL DE] LA La Normandie : 9° région en termes de 30% dans I'hébergement (marchand et
REPARTION REGIONALE consommation touristique (soit 3,1% du non marchand), 11% dans les restaurants
DE LA CONSOMMATION total national) & cafés
TOURISTIQUE POUR Le tourisme représente 5,7% du PIB La Normandie se démarque par ses
CHAQUE POSTE DE z:r;ngs/d) (contre une moyenne national dépenses dans les casinos

2%

DEPENSE.

La consommation touristique par région

PART DE LA CONSOMMATION

TOURISTIQUE
DANS LE PIB REGIONAL

POIDS DE LA REGION

RANG REGION DANS LE CST NATIONAL 2011

1 lle de France 26,8% 6,6% \l/
La consommation 2 PACA 12,5% 12,9% /]\
touristique par poste 3 Rhéne-Alpes 11,9% 8,9% N
:: :li)‘:rennasneéle 4 Languedoc-Roussillon 5,5% 12,7% N
| . w ‘ 5 Aquitaine 51% 8,3% N
£ b 3 6 Bretagne 4,6% 8,1% N
Py 7 Pays de la Loire 4,2% 6,1% J

AUTRES 38%
DEPEMSES Ej 2994, _ 8 Midi-Pyrénées 4.2% 7.7% N
HEBERAEMENTS 1 qu_;:l 9 Normandie 3,1% 5,7% \l/
it H 16%, 9 Poitou-Charentes 2,6% 8,2% N
prmp—— 14% 10 Nord-Pas-de-Calais 2,4% 3,7% \l/
ol CURISTIQUES ﬁ 10% ' 11 Centre 2,0% 4,4% N
= 12 Basse-Normandie 2,0% 8,1% /]\
L A ] @ 1 _};%’E 13 Alsace 1,8% 48% J
14 Bourgogne 1,8% 6,1% \l/
“‘"”‘%"ﬂﬁg @ 1611:51 15 Corse 1,7% 31,2% N
ratlunih . 16 Auvergne 1,7% 7,3% N
PR g % 6% . 17 Picardie 1,4% 4,1% NS
iz | 18% 18 Lorraine 1,3% 3,7% \l/
oo ARGKTINE DN % 304 19 Haute-Normandie 1,1% 3,0% J
MATERIEL 3% 20 Champagne-Ardenne 1,1% 4,0% N
eSRnoEs DE @ 205 h 21 Franche-Comté 1.0% 54% N%
SQENGES DE VOYAGE 6% 22 Limousin 0.9% 7.2% N

7|\ Supérieur & la moyenne France \l/ Inférieur a la moyenne France

Part de la richesse dégagée
touristique dans la richesse
dégagée totale et par poste
de dépense

L...4

¥ FRANCE 0

a Part de Ia richesse dégagée touristique  , 4, 3,0% 2 y 4 / 0 de la richesse
[ gdensiiainchesselidoagesiictale dégagée en Normandie est générée
|Il Dont hebergements 31% 31,6% par la fréquentation touristique

o Restauration & cafés 19,6% 23,6%

:.[' Sports et loisirs 11,3% 8,9% La richesse dégagée touristique en

| Commerce de détail non alimentaire 9,1% 8,0% Normandie représente 3,7% de

Eeiieie e 42% 6.1% la richesse touristique en France

métropolitaine
© SL-convergencephotos.com
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L’AUDIENCE

"Sites grand public

SITE FRANCAIS
2 987 1 1 7 visites
+20,6%*
s
SITE ITALIEN g
L | S

SITE NEERLANDAIS

1 36 1 38 visites

+21%

r .
Site professionnel

DES SITES INTERNET DU CRT

Source : Google Analytics

SITE ANGLAIS

494 91 7 visites

-2,3%

SITE ALLEMAND

201 587visites

+10,6%

SITE ESPAGNOL

141 655 visites

+20,5%

* Evolutions 2016 par rapport a 2015

I-Réseaux sociaux

-

YOUTUBE

5 453 210 wues

pour le film « Normandie pour
la vie » (+3,4% par rapport au
31/12/15)

(7] 28957

+15%*

ni

FACEBOOK

Normandie Tourisme

1 41 783 fans

au 31/12/16 (+37,4% par rapport au

31/12/15) et 151 664 fans au 01/06/17.

FACEBOOK UK

Normandy, France

63 030 fans

au 01/06/17.

TWITTER

@Normandie

1 3 91 Ofollowers

au 31/12/16 (+19,9%
par rapport au 31/12/15) et
15 192 followers au 01/06/17.

TWITTER UK

@Normandy

2 783 followers

au 01/06/17.

30/ crIYFFR

INSTAGRAM

@tourisme_normandie
(créé le 1°" décembre 2016)

599 abonnés

au 31/12/16 et 4 100 abonnés
au 01/06/17.

INSTAGRAM

@normandy_tourism
(créé le 10 mai 2017)

21 0 abonnés

au 01/06/17.



rLexique

Touriste : toute personne passant au moins une nuit
hors de chez elle

Voyage : déplacement compris entre un départ du
domicile et un retour au domicile avec au moins une
nuit passée en dehors de celui-ci

Court séjour / court voyage : séjour / voyage d’une
a trois nuits

Long séjour / long voyage : séjour / voyage de
quatre nuits et plus

Arrivées : nombre de personnes séjournant une
ou plusieurs nuits consécutives dans un méme
hébergement

Nuitées : nombre de nuits passées par personne dans
un hébergement (deux personnes séjournant trois nuits
dans un établissement comptent ainsi pour six nuitées

de méme gue six personnes ne séjournant qu’une nuit)

Durée moyenne de séjour : nombre de nuitées
rapporté au nombre d’arrivées

Taux d’occupation : Rapport entre le nombre de
chambres, d’emplacements ou de semaines occupé(e)s
et le nombre de chambres ou d’emplacement ou de
semaines offertes

Hébergement marchand : hébergement exploité
dans un but lucratif (hdtel, camping, chambre d’hétes,
meublé, village de vacances, résidence de tourisme...)

Hébergement non marchand : hébergement ne
donnant pas lieu a rétribution (résidence secondaire,
résidence de parents, d’amis)

Visite (site Internet) : connexion sur un site

RETROUVEZ LES CHIFFRES CLES 2016
DU TOURISME NORMAND, CONSULTEZ
LES FICHES THEMATIQUES, BILANS ET
RESULTATS D’ETUDES DU CRT SUR :

http://ctn.pro-normandie-tourisme.com
> Normandie Ecoute Clientéles

CONTACT

Alice LEBAS
a.lebas@normandie-tourisme.fr




COMITE REGIONAL
DE TOURISME

DE NORMANDIE

14 rue Charles Corbeau
27000 Evreux — France

Tél: 02 32 33 79 00
Fax :02 32 31 19 04
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Calvados

I http://ctn.pro-normandie-tourisme.com
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