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ALLEMAGNE

83 millions

d’habitants

FRANCE

Place de la France en 2019
62 destination
3¢ pour les courts séjours

11 5 millions devoyagesa l'étranger
12,3 millions de voyages en France
5,1 milliards de recettes touristiques en France

6,6 jours de durée de séjours

ATOUT FRANCE
La crise du COVID-19 impacte bien sdr 'année 2020.

Mais dans un pays ou les départs en voiture sont prépondérants
(75 % des séjours loisirs) les destinations proches - dont la France -
pourraient bénéficier en 2021d’un report partiel des clienteles
longs et moyens courriers.

Source : Atout France et CRT Provence-Alpes-Cote d’Azur.
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REGION SUD

LES MARCHES EN CHIFFRES
ALLEMAGNE =

| UN MARCHE CIBLE ESSENTIEL
Un taux de départ en vacances élevé pour ce pays le plus peuplé d’Europe
Occidentale. Notre art de vivre est un atout majeur a faire valoir. |

Q
Tres fort taux de départ (78% en 2019)
Les Allemands privilégient les voyages
en voiture (75% des séjours loisirs)

Principaux bassins émetteurs:
Allemagne du sud (Bade-Wurtemberg,
Rhénanie du Nord-Westphalie

et Hesse)

Forte progression des nuitées campings
depuis 2010, en particulier en 2019

Thématiques d’offre recherchées

Art de vivre et gastronomie, culture et patrimoine,
activités de pleine nature dont le cyclotourisme,
tourisme slow urbain.

Vols : Francfort et Munich [* Marseille
Berlin, Munich, Stuttgart, Francfort,
Dusseldorf et Cologne ' Nice

TGV : Francfort > Avignon, Aix-en-Provence, Marseille
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B ALLEMAGNE

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

HOTELS"

947 000 | BENCHMARK FRANCE
6 clientéle internationale nuitées en 2019 (2019)
ILE-DE-FRANCE
EVOLUTION EVOLUTION 2018/ 2019 2 1

3

2004/2019  enrggionSud en lle-de-France en province GRAND-EST
PROVENCE-ALPES-
COTE D'AZUR |

+2 % +3,8 % -1.5% -0,5%

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)

160000
140000
120000
100 000 (en trimestre)
80000 oy
60000 3 4
40000
20000 I I
y & \‘04'«0‘ & & & \\3\\0\ & ; & 0\60@ . 6@@ ; é’@ 33%
60‘5\ © (\04 5@0
CAMPINGS"
. ) 1 652 000 | BENCHMARK FRANCE
clientéle internationale nuitées en 2019 (2019)
, NOUVELLE-AQUITAINE
EVOLUTION EVOLUTION 2018 / 2019 .I
2014/ 2019 en région Sud en France 2
OCCITANIE 3
+18 % +17,4 % +5,3%

PROVENCE-ALPES-
COTE D'AZUR |
(1) Hotels et campings de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d'Azur et partenaires CRT, ADT.
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LES MARCHES EN CHIFFRES
ALLEMAGNE =

2019 - 2020 : EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

@ D’apresles données de téléphonie mobile, et aprés le confinement, la clientéle allemande est de
retour dans la région sans toutefois atteindre les niveaux observés en 2019.

NUITEES (évolution 2019/2020)

Fermeture de Uespace Ouverture de la plupart 28 juillet Annonces
Schengen des frontieres européennes  Pic de fréquentation  Zone Rouge Allemagne - 24 aoiit
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2019 == 7070 Source : Flux Vision Tourisme

clientéle internationale

De janvier a septembre 2020, la fréquentation de la clientele allemande est en retrait
de -45 % par rapport a 2019.

2020 -2021: INTENTIONS DE SEJOURS

Intentions de départs en France (octobre 2020 - mars 2021)
10 % des Allemands ayant prévu un séjour dans un pays européen ont l'intention d'aller en France
(a titre de comparaisonils sont 41 % en Belgique).

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP
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1.2

BELGIQUE *

- , 11,5 millions
DONNEES CLES d’habitants

" FRANCE

Place de la France en 2019
1 destination des Belges a I'étranger

| EN CHIFFRES (données 2018)

11,3 millions devoyagesen France
(+10% par rapport a 2017)

6,5 milliards derecettestouristiquesen France

(1*"marché en termes de recettes)
6,1 jours de durée de séjours |

ATOUT FRANCE
La demande s’est tournée cet été 2020 de préférence
vers des destinations de proximité
accessible en voiture ayant une offre pleine nature et durable.
Faut-il en conclure que ces tendances s‘affirmeront en 2021
et que I'on assistera a une progressive modification des aspirations
vacancieres du marché (plus slow tourisme, plus nature) ?

Source : Atout France et CRT Provence-Alpes-Cote d’Azur.
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LES MARCHES EN CHIFFRES
BELGIQUEII

REGION SUD

| DES TOURISTES EXPERTS DE NOS DESTINATIONS
Wallons ou Flamands, ils ont souvent une connaissance plus fine
de nos destinations que nos visiteurs francgais. |

A\
Marché sur lequel nos destinations Thématiques d’offre recherchées
(Provence et Alpes plus particuliérement) Patrimoine culturel et naturel
ont le plus fort taux de pénétration . Y

T ] e ocenotourisme, gastronomie,
2 marchés a travailler différemment : activités de pleine nature en particulier le vélo
francophone et flamand (plus fort

pouvoir d’achat)

Principaux bassins émetteurs: ACCES
Bruxelles, la région de Liege,
Flandres occidentales et orientales Vols : Bruxelles " Marseille, Nice, Toulon

Faible taux d’intermédiation ) ) )
L . L TGV : Bruxelles » Avignon, Aix-en-Provence, Marseille
Convivialité et relations personnalisées

(accueil) assurent une bonne fidélisation | =~ -77mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsss s oo mmm oo

Les Belges privilégient les voyages
en voiture (70 % des séjours)
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1 IBELGIQUE

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

H(A)TELS”' | BENCHMARK FRANCE
457 000 (2019)
6 clientéle internationale nuitées en 2019 ILE-DE-FRANCE

; EVOLUTION 2018 / 2019 2
EVOLUTION CRAND-EST

3

AUVERGNE-RHONE-ALPES
0, 0, 0, 0,
-9% -25% +5,4 % -2,8% 4~ PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR |

2014/2019  gprégionSud  en lle-de-France e province

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)

120000
100000
80000 (en trimestre)
60000 Ter il 2
40000 34
20000 I I
) [ I |
S & Q o) $ LN K o
\0(\4\@ @ \\e] é\é 04 é\o 'Qo ‘é\\e Oos\ @ 3 06\600 AééO@ o@é\o ¢
c,oQ & R’
CAMPINGS'
N . 869 000 | BENCHMARK FRANCE
clientele internationale nuitées en 2019 (2019)
EVOLUTION EVOLUTION 2018/ 2019
2014/ 2019 en région Sud en France 2
PROVENCE-
-3% -2,8% +3,3% ALPES-

COTE D'AZUR

AUVERGNE-RHONE-ALPES |

(1) Hotels et campings de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d'Azur et partenaires CRT, ADT.
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LES MARCHES EN CHIFFRES
BELGIQUEII

2019 -2020: EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

Q D’apres les données de téléphonie mobile, la fréquentation de la clientele belge
est repartie a la hausse au cours de I'été 2020 comparativement a 2019

NUITEES (évolution 2019/2020)

Fermeture de Uespace Ouverture de la plupart 21 juillet Annonces
Schengen des frontiéres européennes  Féte nationale Belge  Zone Rouge Belgique
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T-janv. 1-févr. 1-mars 1-avr. 1-mai 14uin 14juil. 1-ao0t 1-sept. 1-oct. 1-nov. 1-déc.

2019 == 7020 Source : Flux Vision Tourisme

clientéle internationale

De janvier a septembre, la fréquentation de la clientéle belge est en retrait de -10 % par rapport a 2019

2020 - 2021: INTENTIONS DE SEJOURS

Intentions de départs en France (octobre 2020 - mars 2021)

41 % des Belges ayant prévu un séjour dans un pays européen ont l'intention d’aller en France.
27 % des Belges ayant prévu un voyage en France ont I'intention de se rendre en région Sud.

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP
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1.2

ESPAGNE

DONNEES CLES

" FRANCE

47 millions

d’habitants

Place de la France en 2019
1% destination des Espagnols a I'étranger

| EN CHIFFRES (données 2018)

20,2 millions de voyages a|'étranger
(+4 % par rapport a 2017)

6,7 millions de voyages en France
3 milliards de recettes touristiques en France

5,1 jours  dedurée de séjours

ATOUT FRANCE

Les Espagnols ont définitivement inscrit les voyages dans leurs priorités.
lls ont appris a acheter en ligne, a partager leurs expériences
sur les réseaux sociaux. La France reste dans le top 2
des destinations des Espagnols, malgré des conjonctures économiques

et sanitaires difficiles.

Source : Atout France et CRT Provence-Alpes-Cote d’Azur.
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LES MARCHES EN CHIFFRES

ESPAGNE —

REGION SUD

UNE CARTE A JOUER POUR LA PROVENCE
Les Espagnols ont une affinité naturelle avec I'Occitanie
mais la Provence a des marges de progression sur ce marché. |

\ Thématiques d’offre recherchées

Patrimoine et culture, tourisme urbain,
patrimoine religieux, gastronomie, shopping,
parcs de loisirs

Facilité d’acces : route, aérien

avec des lignes réguliéres et low-cost,
ferroviaire avec le TGV depuis Madrid
et Barcelone

Principalement Provence
(Marseille, Avignon, Arles-Nimes) _ o
Croisiéristes (3 Marseille) Vols : Madrid, Barcelone, Séville, Malaga, Palma
Fuerteventura, Ibiza et Tenerife * Marseille
Madrid, Barcelone, Séville, Malaga,

Palma et Ibiza ™ Nice

Principaux bassins émetteurs:
Catalogne, Madrid, Valence,
Andalousie et Pays-Basque
Les Espagnols privilégient

. TGV : Madrid, Saragosse, Barcelone ' Marseille
les voyages en avion
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= ESPAGNE

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

HOTELS"

374000
6 clientéle internationale nuitées en 2019
EVOLUTION EVOLUTION 2018/ 2019
2014/2019  gprégionSud  en lle-de-France e province
+20 % -21% -2,9 % -1,3%

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)

160000
140 000
120000
100000
80000
60000
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20000 I I
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HQ,Q © & b‘eo
CAMPINGS'
- 64000
clientle internationale nuitées en 2019
EVOLUTION 2014 / 2019 EVOLUTION 2018/ 2019
+39% -0,6 %

| BENCHMARK FRANCE
(2019)

ILE-DE-FRANCE

2 1

3

OCCITANIE

4- PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

(en trimestre)
‘|er . 29
30 4

| BENCHMARK FRANCE
(2019)

2

LE-DE-FRANCE

1

OCCITANIE

3

4- PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

(1) Hotels et campings de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d'Azur et partenaires CRT, ADT.
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LES MARCHES EN CHIFFRES

ESPAGNE —

2019 -2020: EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

@ D’apres les données de téléphonie mobile, la fréquentation de la clientele espagnole est restée
trés inférieure en 2020 par rapport a 2019.

NUITEES (évolution 2019/2020)

Fermeture de Uespace Quverture de la plupart
Schengen des frontiéres européennes
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Source : Flux Vision Tourisme

clientele internationale

Depuis le début de I'année 2020, jusqu’a fin septembre, la fréquentation de la clientéle espagnole
est enretrait de -40 % par rapport a 2019.

2020 - 2021: INTENTIONS DE SEJOURS

Intentions de départs en France (octobre 2020 - mars 2021)
23 % des Espagnols ayant prévu un séjour dans un pays européen ont l'intention daller en France.

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP
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1.2

60 millions

ITALIE

DONNEES CLES

Place de la France en 2019
1 destination pour les longs séjours
2°¢ destination pour les courts séjours

'? | [EN CHIFFRES (données 2018)
S

2 5 millions de voyages al'étranger
7 millions  d‘arrivées d’ltaliens en France
3 5 milliards de recettes touristiques en France

jours de durée de séjours

ATOUT FRANCE
Bien que I'année 2020 ait bouleversé les habitudes des clientéles,
le marché italien reste une valeur sire pour la destination France,
les visiteurs sont attachés a notre pays, parce que la destination
présente beaucoup d‘avantages de sécurité,
de dépaysement sans faire un long voyage.
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LES MARCHES EN CHIFFRES

ITALIEL]

| GRANDE PROXIMITE GEOGRAPHIQUE ET CULTURELLE
Les italiens ont de fortes habitudes de séjours dans notre région,
en particulier sur la Céte d’Azur |

S

Marché captif, important pour
la Cote d’Azur sur le court séjour

Dépenses journaliéres supérieures
a celles de nos principaux marchés
européens

Forte connectivité ferroviaire
(21liaisons hebdomadaires

a destination de Marseille)

Faible taux d’intermédiation (10 %)
Principaux bassins émetteurs:

I'ltalie du nord (Milan, Turin, Bologne)
puis Rome

Premiére nationalité pour les résidences

secondaires en région Sud
(26 000 en 2018)

Thématiques d’offre recherchées

Le tourisme nature, bien-étre, le savoir-faire,
I'art de vivre, la culture et les événements,
I'cenotourisme et la gastronomie, le golf

ACCES

Vols : Rome, Milan, Naples et Catane > Marseille
Rome, Milan, Naples, Olbia, Palerme, Venise,
Catane et Cagliari > Nice

TGV : Milan ' Nice, Marseille
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I ITALIE

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

HOTELS"

950000
6 clientéle internationale nuitées en 2019
EVOLUTION EVOLUTION 2018/ 2019
2014/2019  gprégionSud  en lle-de-France e province
-7% +1,1% -1,8 % -0,3%

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)

250000

200000

150000

100000 I I

o ARRRNNR
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St 0N ELEF L
N X o {9
‘_,@Q (\O é@
CAMPINGS'
S 286 000
clientele internationale nuitées en 2019
EVOLUTION 2014 / 2019 EVOLUTION 2018 /2019
-19% +0,1%

| BENCHMARK FRANCE
(2019)

ILE-DE-FRANCE

1

2

PROVENCE-
_ALPES-
COTE DAZUR

OCCITANIE |

(en trimestre)

'|er.2e
[0 3e 1 e

| BENCHMARK FRANCE
(2019)

LE-DE-FRANCE

2 |1

OCCITANIE |

PROVENCE-
_ALPES-
COTE D'AZUR

(1) Hotels et campings de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d'Azur et partenaires CRT, ADT.
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LES MARCHES EN CHIFFRES

ITALIEL]

2019 -2020: EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

D’apres les données de téléphonie mobile, la fréquentation de la clientéle italienne est restée
== inférieure en 2020 par rapport a 2019 en particulier au mois d’aot période habituelle de forte

affluence de cette clientele.

NUITEES (¢volution 2019/2020)

Fermeture de Uespace Quverture de (a plupart Pic de la frénquentation
120000 Schengen des frontiéres européennes le 15 aodit
100000
80000
60000
40000
20000
o w
TR EgP g iag T PR Y2RR V2R I2 QA %
2019 «= 7020 Source : Flux Vision Tourisme

clientéle internationale

Depuis le début de I'année jusqu’a fin septembre 2020, la fréquentation de la clientéle italienne
accuse unretardde-41%

2020 -2021: INTENTIONS DE SEJOURS

Intentions de départs en France (octobre 2020 - mars 2021)
26 % des Italiens ayant prévu un séjour dans un pays européen ont l'intention d’aller en France
(a titre de comparaison ils sont 41 % en Belgique).

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP
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1.2

PAYS-BAS 17'

DONNEES CLES d'habitants

Place de la France en 2019
2¢ destination
1e" destination estivale

| EN CHIFFRES (données 2018)

22,2 millions de voyages al'étranger
4,7 millions d‘arrivées en France
1,9 milliards de recettes touristiques en France

6,9 jours de durée de séjours

ATOUT FRANCE
Avec un taux de départ de 84 %, I'un des plus élevés d’Europe,
les Néerlandais confirment leur appétence pour les vacances,
en particulier a I'étranger (56 %).
La France, 2° destination sur l'année et 1¥® destination de vacances
en saison estivale, continue a exercer un pouvoir attractif
aupres de la population néerlandaise.
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| L’ATTRAIT DU CAMPING

LES MARCHES EN CHIFFRES

PAYS-BAS =

Un marché qui a perdu en dynamisme ces derniéres années, dans notre

I'hotellerie de plein air et se situe dans le top 5 de la fréquentation régiona

région comme pour le reste de la France, mais qui demeure essentiel pour
le. |

)

1% clientéle de I'hétellerie de plein air
(a noter une baisse des nuitées
depuis quelques années)

Clientéle sensible au rapport
qualité/prix des prestations,

trés avertie en matiére d’organisation
de voyages et négociatrice

Principaux bassins émetteurs : Randstad

(Amsterdam, Rotterdam, La Haye)
Hollandes Sud et Nord, Brabant Nord

Autonomie en déplacement,
importance des acceés routiers

Fort taux d’intermédiation
(prés de 50 %)

Thématiques d’offre recherchées

Visite de villes et cités de caractere, activités

de pleine nature, cyclotourisme, golf, cenotourisme,
gastronomie et “green tourism”

Vols : Amsterdam » Marseille
Amsterdam, Eindhoven et Rotterdam > Nice
Rotterdam [ Toulon
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—PAYS-BAS

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

HOTELS"

259 000
G clientéle internationale nuitées en 2019
EVOLUTION EVOLUTION 2018/ 2019
2014/2019  gprégionSud  en lle-de-France e province
+13 % +4,9 % -1,5% 2%

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)
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CAMPINGS'
- 1917 000
clientéle internationale nuitées en 2019
EVOLUTION EVOLUTION 2018/ 2019
2014 /2019 en région Sud en France
-14 % -2,3% -3%

| BENCHMARK FRANCE
(2019)

ILE-DE-FRANCE

2 1

GRAND-EST

3

AUVERGNE-RHONE-ALPES

4- PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR |

(en trimestre)
'|er . Ze
W3

| BENCHMARKFRANCE
(2019)

2

3

PROVENCE-ALPES-
COTE D'AZUR |

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

(1) Hotels et campings de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d'Azur et partenaires CRT, ADT.
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LES MARCHES EN CHIFFRES

PAYS-BAS =

2019 -2020: EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

Q D’apres les données de téléphonie mobile, la fréquentation de la clientele néerlandaise est
légérement a la hausse au cours du mois d’aolt 2020 comparativement a 2019

NUITEES (évolution 2019/2020)
Fermeture de Uespace Quverture de la plupart
Schengen des frontires européennes
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2019 == 7020 Source : Flux Vision Tourisme

clientéle internationale

Depuis le début de I'année, jusqu’a fin septembre 2020, la fréquentation de la clientéle néerlandaise
est en retrait de -29 % par rapport a 2019

2020 -2021: INTENTIONS DE SEJOURS

Intentions de départs en France (octobre 2020 - mars 2021)

17 % des Néerlandais ayant prévu un séjour dans un pays européen ont I'intention
d‘alleren France.

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP
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1.2

PAYS D'EUROPE

CENTRALE

11 O millions

ET ORIENTALE

FRANCE

Place de la France en 2019

8¢ pour les Tchéques

10¢ pour les Polonais et les Bulgares
12¢ pour les Hongrois

Zoom montagne
5¢ pour la montagne hiver pour les Roumains

Arrivées de touristes en France

449 OOO Roumains
422 OOO Tcheques
368 OOO Polonais
207 OOO Hongrois _I
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LES MARCHES EN CHIFFRES
PAYS D'EUROPE CENTRALE ET ORIENTALE

REGION SUD
| UN EVENTAIL DE MARCHES EN PROGRESSION
Une zone géographique dont les populations voyagent de plus en plus. |

N

Fort intérét pour les séjours culturels,
tourisme urbain, cenotourisme

1 Thématiques d’'offre recherchées
et gastronomie

Tourisme urbain et culturel, ski, cyclotourisme,

Net renforcement des connectivités gastronomie et cenotourisme

aériennes

Taux d’intermédiation entre 20 % T
et 30 % selon les pays ACCES

La plupart privilégient I'avion Vols : Budapest, Prague » Marseille

(56 % des polonais par exemple) Prague, Varsovie, Cracovie, Budapest, Split, Belgrade,
mais les Tchéques utilisent Sofia, Bucarest, Vilnius, Riga, Tallinn > Nice

majoritairement leurs voitures

Fort intérét pour la Cote d’'Azur
et les Alpes I'hiver
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PAYS D’'EUROPE CENTRALE ET ORIENTALE

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

HOTELS"

361000
@ clientéle internationale nuitées en 2019
EVOLUTION EVOLUTION 2018 / 2019
2015/2019  enrégionSud  en lle-de-France en province
+34 % +5,5% +0,1% -1,8%

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)
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| BENCHMARKFRANCE

(2019)

ILE-DE-FRANCE

1

2

PROVENCE-
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COTE D'AUR

AUVERGNE-RHONE-ALPES |

(en trimestre)

']er.Ze
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(1) Hotels de la région Provence-Alpes-Céte d'Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d’Azur et partenaires CRT, ADT.
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LES MARCHES EN CHIFFRES
PAYS D'EUROPE CENTRALE ET ORIENTALE

2019 -2020: EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

Q D’aprés les données de téléphonie mobile, la fréquentation des clienteles PECO est en léger
rebond au cours de I'été 2020 mais reste bien inférieure a 2019

NUITEES (¢volution 2019/2020)

Fermeture de L'espace Ouverture de la plupart

Schengen des frontiéres eurapéennes
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De janvier a septembre 2020, la fréquentation des clientéles PECO est en retrait de -37 %
par rapport a 2019

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP
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1.2

ROYAUME-UNI

67 millions

d’habitants

Place de la France en 2019
2¢ destination
1" destination pour les courts séjours et le ski

E =

13 millions en France

é milliards de recettes touristiques en France

6,5 jours de durée de séjours

Deuxieme destination favorite des Britanniques avant la crise COVID-19,
apres I'Espagne, avec environ 19 % de part de marché,
la France était surtout plébiscitée pour les courts séjours,
plutét urbains ainsi que pour le ski. Avec plus de 300 liaisons directes
entre le Royaume-Uni et la France (avion, train, ferry...)
et une incertitude quotidienne sur les tendances touristiques
et économiques dans le contexte du Brexit et de I'épidémie de Covid-19,
une observation fine et réguliere de ce marché est plus que primordiale.
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LES MARCHES EN CHIFFRES
ROYAUME-UNI &

REGION SUD

| TOUJOURS LA 1¢* CLIENTELE INTERNATIONALE DES HOTELS
Malgré un contexte économique et politique perturbé par le Brexit |

Thématiques d’offre recherchées
Tourisme urbain, cenotourisme et gastronomie,

N . , . .
o . tourismes d’affaires, golf et ski
Place de marché trés concurrentielle

Parmiles centres d’intérét, skidans =~ | ----m-mmmmmmmmo s
les Alpes, art de vivre en Provence ACCES

et Cote d'Azur, city break et golf Vols : Londres, Edimbourg, Manchester > Marseille

Londres, Manchester, Liverpool, Edimbourg,
Belfast, Newcastle et Bristol ' Nice
Southampton et Birmingham I Avignon

Principaux bassins émetteurs:
Londres, Manchester, Sud-est,
Edimbourg

Tres large éventail de dessertes:
lignes aériennes, Eurostar

Londres > Avignon, Aix-en-Provence, Marseille
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£ ROYAUME-UNI

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

HOTELS"

1126 000 | BENCHMARK FRANCE
clientele internationale nuitées en 2019 (2019)
|LE-DE-FRANCE

1

EVOLUTION EVOLUTION 2018 / 2019 2
014/2009  enrégionSud enlle-de-France  en province AUVERGNE-

RHONE-ALPES
-3% +0,5 % -141% -7,8 %

PROVENCE-ALPES-
COTE D'AZUR |

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)
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CAMPINGS | BENCHMARK FRANCE
S 583 000 (2019)
G clientele internationale nuitées en 2019 T
EVOLUTION 2014 / 2019 EVOLUTION 2018/ 2019 2 1
. . BRETAGNE 3
+5% +6,4 % PAYS DE LA LOIRE

5- PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR |

(1) Hotels et campings de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d'Azur et partenaires CRT, ADT.
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LES MARCHES EN CHIFFRES
ROYAUME-UNI

2019 -2020: EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

D’aprés les données de téléphonie mobile, la clientele britannique a été peu présente en juillet
== puis s’est accélérée la 1°° quinzaine d’aoUt et rechute brutalement a partir du 15 aolt avec

I'annonce de la quarantaine.

NUITEES (¢volution 2019/2020)

Fermeture de Uespace Quverture de la plupart Annonce de mise en quarantaine
Schengen des frontiéres européennes  des britanniques de retour de France
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2019 w7020 Source : Flux Vision Tourisme

clientéle internationale

De janvier a septembre 2020, la fréquentation de la clientéle britanniques est en retrait
de -53 % par rapport a 2019

2020 - 2021: INTENTIONS DE SEJOURS

Intentions de départs en France (octobre 2020 - mars 2021)
20 % des Britanniques ayant prévu un séjour dans un pays européen ont l'intention d’aller en France.

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP
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1.2

SCANDINAVIE

DONNEES CLES

p

’ 26 millions

d’habitants

¢,

= FRANCE

Place de la France en 2019
5¢ destination

| EN CHIFFRES (données 2018)

1,9 millions voyages en France
(dont 670 OO0 pour la Suede
et 535 000 pour le Danemark)

1,3 milliards de recettes touristiques en France

7,8 jours de durée de séjours pour les danois
(6,9 pour les Suédois et 7,5
pour les norvégiens) |
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LES MARCHES EN CHIFFRES

SCANDINAVIE
| L’ ATTIRANCE POURLESUD'!
Des Scandinaves, bien souvent en manque de lumiére
et de douceur climatique... |
Q,
Trés fort pouvoir d’achat (le plus élevé Thématiques d’offre recherchées
d’Europe pour les Norvégiens) Tourisme urbain, cenotourisme et gastronomie,
Clientele intéressante tourisme sportif, art de vivre, golf et “Green Tourism”

pour les ailes de saison

Duréesdeséjourspluslongues | -moomoommomosmooosoooosossossosoosoosoosoososoosoosoooosooooooes
que les autres pays d’Europe ACCES

Séjours en majorité dans I'hotellerie Vols : Copenhague Aarhus, Aalborg, Oslo,
4 et 5 étoiles Bergen, Stavanger, Trondheim, Stockholm,
Principaux bassins émetteurs Goteborg, Helsinki > Nice

(Copenhague, Stockholm, Oslo,
Helsinki, Aarhus, Géteborg, Stavanger
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SCANDINAVIE

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

HOTELS"

474 000
6 clientéle internationale nuitées en 2019
EVOLUTION EVOLUTION 2018/ 2019
2015/2019  eprégionSud  en lle-de-France e province
-5% -0,1% -4,7 % -4%

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)
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119 000

nuitées en 2019

6 clientele internationale

(dont 103 000 nuitées du Danemark)

EVOLUTION EVOLUTION 2018 / 2019
2014/2019 en région Sud en France
-22% -4,8 % 2%

| BENCHMARK FRANCE
(2019)

ILE-DE-FRANCE

1

2

PROVENCE-
_ALPES-
COTE DAZUR

AUVERGNE-RHONE-ALPES |

(en trimestre)
e
3 4

| BENCHMARK FRANCE
(2019)

PROVENCE-ALPES-COTE DAZUR

2 |1

OCCITANIE |

AUVERGNE-
RHONE-ALPES

(1) Hotels et campings de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d'Azur et partenaires CRT, ADT.

172



LES MARCHES EN CHIFFRES
SCANDINAVIE

2019 -2020: EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

Q D’aprés les données de téléphonie mobile, la fréquentation des clientéles scandinaves n’a pas
été au rendez-vous cet été malgré un léger sursaut en aodt.

NUITEES (évolution 2019/2020)

Fermeture de L'espace Quverture de la plupart
Schengen des frontieres européennes
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De janvier a septembre 2020, les clienteles Scandinaves sont en retrait de -64 % par rapport a 2019.

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP

173



1.2

SUISSE 9 miton:

d’habitants

DONNEES CLES p S

Place de la France en 2019
1¢" destination

EN CHIFFRES (données 2018)

6,8 millions d‘arrivées en France

5,5 milliards de recettes touristiques en France
(3*marché)

5,5 jours de durée moyenne de séjours |

(en augmentation)

ATOUT FRANCE
Le marché suisse s’est montré tres dynamique vis-a-vis de la France en 2020.
Méme sile marché est déja mar ce qui est un atout pour la France,
¢ destination étrangére plébiscitée par les Suisses, les destinations
frangaises ont encore une notoriété hétérogéne sur le territoire helvétique.
La Suisse conserve donc pour nos régions un fort potentiel, notamment en
Suisse alémanique. Notre destination est facilement accessible en voiture
depuis la Suisse et les connexions par le train et 'avion sont aussi importantes,
permettant ainsi de relier de nombreuses destinations.
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LES MARCHES EN CHIFFRES

SUISSE [
| LE MARCHE SUISSE SE PORTE BIEN !
Des signaux au vert en 2019 pour nos destinations : pouvoir
d’achat, accroissement de la fréquentation... |
S Thématiques d’offre recherchées

Proximité avec la région Tourisme urbain, bien-étre, art de vivre et traditions,
(4h de route de Genéve a Avignon) cenotourisme, golf.
Fortpouvoird'achat
Intérét pour le segment des seniors ACCES
actifs
Principaux bassins émetteurs : Suisse Vols : Genéve, Bale, Zurich ' Nice
alémanique (Zurich, Béle et Berne),
Suisse romande (Genéve, Lausanne). TGV : Genéeve » Avignon, Aix-en-Provence, Marseille

Trés faible taux d’intermédiation
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EISUISSE

2019 : NUITEES HEBERGEMENTS EN REGION SUD

HOTELS"

556 000 | BENCHMARK FRANCE
clientéle internationale nuitées en 2019 (2019)
ILE-DE-FRANCE
EVOLUTION EVOLUTION 2018 / 2019 2 1
2004/2019  enrggionSud en lle-de-France en province AVERGHE. 3

RHONE-ALPES

PROVENCE-ALPES-
+5,3% +3,1% -1,9% +2,9 % COTE D'AZUR |

SAISONNALITE DES NUITEES (moyenne 2018/2019)
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o ) 339 000 | BENCHMARK FRANCE
clientéle internationale nuitées en 2019 2019
EVOLUTION EVOLUTION 2018 / 2019
20142019 en région Sud en France 2
PROVENCE-
+7 % +12,4 % +10,9 % ALPES-

COTE D'AZUR

AUVERGNE-RHONE-ALPES |

(1) Hotels et campings de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur. Source : Enquéte hoteliere et camping INSEE, CRT Provence Alpes Cote d'Azur et partenaires CRT, ADT.
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LES MARCHES EN CHIFFRES

SUISSE [

2019 -2020: EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN REGION SUD

D’aprés les données de téléphonie mobile, la clientéle suisse a répondu présente avec une
== fréquentation au cours del'été 2020 largement supérieure a celle de 2019.

NUITEES (¢volution 2019/2020)

Fermeture de Uespace Quverture de la plupart
Schengen des frontiéres européennes
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2019 == 7020 Source : Flux Vision Tourisme

clientéle internationale

Dejanvieraseptembre 2020, la fréquentation de la clientéle suisse est enretrait de -23 % par rapport a 2019

2020 - 2021: INTENTIONS DE SEJOURS

Intentions de départs en France (octobre 2020 - mars 2021)
27 % des Suisses ayant prévu un séjour dans un pays européen ont l'intention d’aller en France
(a titre de comparaisonils sont 10 % en Allemagne et 41 % en Belgique a envisager

un voyage en France).

Indicateur fortement dépendant de I'évolution de la situation sanitaire. Source : Barometre Atout France OTCP
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