
OFFICE DE TOURISME DE SERRE-PONÇON

RDV DU CRT



STRATEGIE EXPLORE SERRE-PONÇON

◥

• Un outils de vente de loisirs sous forme de 
place de marché

• Un site Internet dédié 
www.exploreserreponcon.com

• Les objectifs stratégiques et commerciaux
• Un objectif pédagogique
• Les chiffres

http://www.exploreserreponcon.com/


Changement de statuts 

◥



Changement de statuts 

◥LES OBJECTIFS STRATEGIQUES ET COMMERCIAUX

• PROPOSER UN OUTIL DE DISTRIBUTION À L’ENSEMBLE DES 
PRESTATAIRES DU TERRITOIRE

• PROPOSER L’ACHAT ONLINE VIA 4 SOURCES
• Le site Internet de l’Office de Tourisme
• Le site Internet www.exploreserreponcon.com
• Des widget sur les sites internet des professionnels
• Les sites majeurs de ventes de loisirs car l’outil est aussi 

Channel Manager

• OUVRIR DES POINTS DE VENTES PHYSIQUES
• En Office de Tourisme
• Chez les hébergeurs (difficultés comptable rencontrées 

à ce stade)

http://www.exploreserreponcon.com/
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◥
OBJECTIF PEDAGOGIQUE

• PRÉPARER LES PRESTATAIRES À LA RÉVOLUTION DE LA 
DISTRIBUTION DES LOISIRS (LANCEMENT EN 2018)

• DÉMATÉRIALISER L’ACTE D’ACHAT AU TRAVERS DU SERVICE 
• Au lancement du programme + de 80% des prestataires 

du territoire n’avaient aucun moyen de paiement 
dématérialisé

• FAIRE EVOLUER LES MODELS ORGANISATIONNELS ET 
COMMERCIAUX
• Paramétrer = économiser (temps de gestion)
• Digitaliser = visibilité ( ex: optimiser les ailes de saison 

par la distribution)
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◥RÉSULTATS 

CA GLOBAL 2020 - Explore Serre-Ponçon Comparatif 2019 Comparatif 2018

Entreprises partenaires 40 40 22

Produits en vente 132 126 71

Recettes 72 982,00 € 39 725,46 € 4 912,00 € 

TOTAL Vente en Ligne 14 057,60 € 8 527,00 € 

Total Vente en Office de 
Tourisme 46 162,30 € 25 922,16 € 

4912,00 € 

Total Vente Hotline 12 762,10 € 5 276,30 € 


