
ACQUÉRIR DES CLIENTS 
EN LIGNE



LE PARCOURS DE SÉLECTION DES CLIENTS A CHANGÉ

80%

des Français choisissent leur 
restaurant en ligne



DE NOUVEAUX ENJEUX SE POSENT AUX RESTAURATEURS

CONVERSION 

ACQUISITION

EXPERTISE MÉTIER



COMMENT Y RÉPONDRE EN TROIS TEMPS ?

Référencement 
local et 

multicanal 
Réseaux 
sociaux

RP et 
Influencer 
Marketing



ATTENTION : UNE VISIBILITÉ MAXIMALE NE REMPLACE NI

UNE BONNE 
CUISINE 

UN SERVICE 
DE QUALITÉ

UNE BELLE 
EXPÉRIENCE



6 ÉTAPES CLÉZ POUR MAXIMISER SA VISIBILITÉ

1. Montrer
L’offre, la cuisine, l’expérience client, 

le sourcing des produits, l’équipe

4. Construire
Sa notoriété grâce aux médias 

pertinents et au tiers de confiance : 
les influenceurs

3. Raconter
L’histoire, les fondateurs, les valeurs, 

le lieu

2. Référencer
Localement l’établissement sur toutes 

les plateformes 

.5. Engager
Sur les réseaux sociaux pour 

construire une audience qualifiée

6. Valider
La rentabilité de chacune des actions 

menées et suivre les KPIs



1. MONTRER
L’offre, la cuisine, l’expérience client, le sourcing des produits, 

l’équipe



1. MONTRER : DES VISUELS DE QUALITÉ



VALORISER LES PRODUITS, LE TRAVAIL, L’ÉQUIPE, LA SALLE



2. RÉFÉRENCER
Localement l’établissement sur toutes les plateformes 



2. RÉFÉRENCER : LES ANNUAIRES ET LA E-RÉPUTATION

ACQUÉRIR DIRECTEMENT DES 
CLIENTS

NOURRIR SON RÉFÉRENCEMENT 
LOCAL



LES AVIS CLIENTS : POURQUOI ET COMMENT RÉPONDRE

FIDÉLISER VOS CLIENTS

FAIRE BONNE IMPRESSION

REMETTRE LES MOTS CLÉS

AMÉLIORER VOTRE NOTE



LE RÉFÉRENCEMENT LOCAL VS. LE SITE WEB



BONUS : TOUCHER LES TOURISTES



3. RACONTER
L’histoire, les fondateurs, les valeurs, le lieu



3. RACONTER : DE L’IMPORTANCE DU STORYTELLING

● Montrer l’envers du décor, les 
fournisseurs, les produits, la cuisine

● Adopter une ligne éditoriale et la 
conserver

● Mettre en valeur l’équipe
● Choisir ses promesses et les tenir 



EX : PIZZOU, UNE PIZZERIA 100% MADE IN FRANCE



4. CONSTRUIRE
Sa notoriété grâce aux médias pertinents et au tiers de confiance : 

les influenceurs



4. CONSTRUIRE SA NOTORIÉTÉ

Les médias “classiques” Les influenceurs 

...

vs.



DES TIERS DE CONFIANCE QUI PARLENT À VOS CIBLES



5. ENGAGER
Sur les réseaux sociaux pour construire une audience qualifiée



Calendrier des 
publications pour ne 
rien manquer

Contenu qualitatif pour 
donner envie

Stories régulières pour plus 
d’authenticité

Écouter, aimer, 
commenter, discuter 
avec son audience

5. ENGAGER SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX



EX : HUMOUR, JEUX CONCOURS, UGC : 



6. VALIDER
La rentabilité de chacune des actions menées et suivre les KPIs



6. VALIDER L’EFFICACITÉ DES ACTIONS - LES KPIS À SUIVRE

En référencement local et 
multicanal

● Positions sur les mots clés
● Nb de vues, d’apparitions sur 

les recherches
● Nb de clics sur “itinéraire”, 

“appeler”, “site web”
● Mots clés qui ont mené à sa 

fiche établissement

Sur les réseaux sociaux

● Nb d’impressions 
● Nb de visiteurs
● Nb d'interactions - taux 

d’engagement
● Croissance de l’audience 
● CPM / Coût par engagement 

pour pub

En RP / Influence

● Nb de tirage
● Nb de visiteurs / lecterus pour 

presse digitale 
● Coût en publi rédactionnel
● Audience des influenceurs
● Vues des stories
● Interactions sur les 

publications



VALIDER L’EFFICACITÉ DES ACTIONS - LES KPIS À SUIVRE



MALOU
Qui on est, ce qu’on fait, comment on le fait et les résultats que

l’on obtient



DES COMPÉTENCES COMPLÉMENTAIRES

HEC Junior Conseil
My Little Paris

HRS/EHDA (NY)

HelloFresh (NY)
Watamoovie
Ekimetrics

Louiza HACENE 
CEO 

Waad TOUMI 
CTO

Communicants, marketeux, 
développeurs, data scientists…



QUI SONT NOS CLIENTS ? 

30% CA 

actuel

Restos Branchés

7% CA actuel

Gastronomiques

26% CA 

actuel

Indép. classiques

22% CA 

actuel

Enseignes

16% CA 

actuel

Hôtels



POUR ALLER PLUS LOIN : HTTPS://MALOU.IO/BLOG

https://malou.io/blog


louiza@malou.io

+33 6 60 32 91 93

Si vous avez des questions ou souhaitez un diagnostic 
de votre établissement :

MERCI !

http://malou.io

