


RENDEZ-VOUS DU CRT N°3 
AMELIORER L’EXPERIENCE CLIENT 

GRÂCE A L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE



ANALYSER LES AVIS CLIENTS POUR BOOSTER SA DESTINATION

ET SES PROS A TRAVERS L’OUTIL FAIRGUEST
AMELIORER L’EXPERIENCE CLIENT 

GRÂCE A L’INTELLIGENCE 

ARTIFICIELLEVivian Vidal – Cabinet 4 V

Frédéric Precioso – Agence Nationale de la Recherche

Les intervenants



Analyse sémantique des commentaires clients à travers l’outil FairGuest

LE CRT ET L’IA

Source : FairGuest – agence Raccourci 



Analyse sémantique des commentaires clients à travers l’outil FairGuest

Source : FairGuest – agence Raccourci 
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Répondre au besoin de personnalisation du client pour…

1. Gérer les interactions « faibles »

Conversation guidée avec une ensemble de questions /

réponses fermées ayant été préparées en amont par un

humain

1. Réagir aux interactions « fortes »

Utilisation de l’intelligence artificielle pour répondre à des

questions ouvertes spécifiques grâce à la reconnaissance

de mots clés spécifiques

Mise en place d’un chatbot sur notre nouvel écosystème digital

Source : Agence Interactive
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Mise en place d’un chatbot sur notre nouvel écosystème digital

Intervenir à des moments clés du parcours client

Source : Agence Interactive
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EVALUATION

Faites-nous un retour sur ce rendez-vous !

https://bit.ly/2waUa5s

https://bit.ly/2waUa5s

