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LE CRT ET L'IA

Analyse seémantique des commentaires clients a travers I'outil FairGuest

8 - 3 /1 0 note calculée sur 710085 avis callectées sur les 12 derniers mais
710085 avis m1

= Nuages de mots & Etoile #% Evolution = Tonalité
Ce que les vacanciers apprécient | Télécharger au format €SV | Ce que les vacanciers critiquent

TOUS LES CONCEPTS SITUATION | EQUIPEMENTS | SERVICE | WIFI |

1612018 occurrences B2% de positif 488350 occumences 90% de positif 65357 occurrences 81% de positif 38242 occurrences 79% de positif 6698 occurrences 35% de positif

CADRE | PETIT DEJEUNER | RESTAURATION ] QUALITE/PRIX | CONFORT |

179733 occurrences 93% de positif 163483 occurrences 84% de positif 98910 occurrences 1% de positif 87948 occurrences 81% de positif 43440 occurrences 56% de positif

ACCUEIL | PROPRETE | CHAMBRES | SALLE DE BAIN | INTERMNET ET MOBILES |

371582 occurrences 91% de positif 85904 occurences 82% de positif 359010 occurrences 79% de positif 62 860 occurrences 62% de positif 1 occurrence 50% de positif

Accueil chaleureux Bon accueil Hotel bien situé Bonne literi Chambre propre Chambre spacieuse Petit déjeune copieux Literie confortable Personnel agréable
11485 occurrences 174189 occurrences 10135 occurrences 9330 occurrences 8846 occurrences 8679 occurrences 7545 occurences

Accueil sympathique

7 166 occurrences 6904 occurrences 6801 occurrences

Personnel accueillant Bon rapport qualité prix Petit dejeune Chambre confortable Lit confortable Situation géographique Bon petit déjeune Vieux port Accueil agréable
6 104 occurrences 5739 occurrences 5327 occurrences 5266 occurrences 5133 occurrences 5039 occurrences

Personnel sympathique
4904 occurrences 4903 occurrences 4839 occurrences 4825 occurmences

Source : FairGuest —agence Raccourci



LE CRT ET L'IA

Analyse seémantique des commentaires clients a travers I'outil FairGuest

Petit déjeune copieux

7545 occurrences

7387 avis du 23 nov. 2005 au 14 mai
2019

Escale Oceania Alx en Provence 8.-’19

Chambre . accueil sympathigue et souriant, m o L . )
Crigine non définie G+ & Avis spontané

Premier n 2

Dernier

L
[
LN

Mardi 14 msi 2019

e e =]

déjeuner copieux EEdslgbEeTitelalaEl ][

(RS =L

Un séjour parfait. Avons hate de revenir
Lundi 12 mai 2019

Lu

(= i=

Positif

personnel trés professionnel, trés simable, souriant, toujours 3

l&coute du client. [F2OeGEL I il oI, produits Tais

Jparfait. Literie extraordinaire. une terrasse immense avec une
belle vue sur le port. Hotel trés bien situé prés du centre.
Chambre parfaite. Quand nous retournerons au Lavandou nous
essaizrons de retourner dans cet hotel 51l y 2 de |a place car il
est parfait. Merci au personnel!

1 OHU
E i, Avis sollicité

Bl France

Source : FairGuest —agence Raccourci



LE CRT ET L'IA

Mise en place d'un chatboft sur notre nouvel écosysteme digital

Répondre au besoin de personnalisation du client pour...

1. Gérer les interactions « faibles »

Conversation guidée avec une ensemble de questions /
réponses fermées ayant été préparées en amont par un
humain

1. Réagir aux interactions « fortes »

Utilisation de l'intelligence arfificielle pour repondre a des
questions ouvertes spécifiques grce a la reconnaissance
de mots clés spécifiques

I SFR 4G 15:20 ®ONIn-. '

< Aczusil Agence imeractive °
"N Agence Interactive
. > 1,2 K personnes aiment ¢a, notamment
Sarah Porte et 1 amile)
A
e |
Helo !
Helo,
Je suls I'AI-BOT, ton conselller
digital. Ravi de pouvoir t'aider.
« Do quoi as-tu besoin ?
B Un nouveat
Une nouvelle demande ? v
Partager 'AI-BOT « /
Créa ton bot avec Chatfuel »
\-vn S 3

Source : Agence Interactive



LE CRT ET L'IA

Mise en place d'un chatboft sur notre nouvel écosysteme digital

Intervenir @ des moments clés du parcours client

« )’'aimerais visiter un musee «)e cherche un restaurant a petit prix
dans la région Alpes ce matin » a proximité de la ol je me trouve »

Section activités Section restaurants

_ L . . « Je voudrais voir une exposition
« Je ne sais pas quoi faire mais je n'ai l/ o cet aprés-midi »
pas envie d’aller dormir ! » —

_____________________________ 9
. ] Section évenements
Section surprends-moi

« J’aimerais voir un spectacle ce soir » «Je voudrais dormir dans un gite
insolite ce soir »

Section hébergements

Source : Agence Interactive



EVALUATION

Faites-nous un retour sur ce rendez-vous |

Rendez-vous du CRT "améliorer
I'expérience client grace a
l'intelligence artificielle" - 22, 23 et 24
mai 2019

Merci de prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire et nous aider ainsi a répondre au
plus prés de vos attentes.
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