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ASSEMBLEE GENERALE

Présentation de l'activité 2018
Rappel de la stratégie




Stratégie de promotion

SAV, surveiller ce
qui est dit de moi
. . 7 . Client satisfait,
3 objectifs vises vers le client ambassadeur de
mon offre ou de
ma destination
Recommandation m et bouche a oreille
C'était top ! 'en parle
Japarianamstrws
et astuces
. . Je commente
v Objectif 1 : rendre e
visible nos destinations
a I'international N
Faciliter I'arrivée -Je me rends en Fi'mu‘m
sur place, accueillir, gh Cote d'Azur, dans
. . .  faciliter == .
v Objectif 2 : promouvoir " dhcauerte E“‘&w
. . JE Veux
des destinations i Jo 6 e erenc
compétitives et stimuler Exploration C |
les ventes

v' Objectif 3 : développer
le lien avec nos clients

Achat .

Faciliter
la réservation
et I'acte d'achat

Seduire,
se faire connaitre,
donner envie

Réve, envie

Comparaison

Rassurer, montrer

les avantages
concurrentiels

Planification

Donner une
information

compléte



Stratégie de fédération

Plus forts ensemble !

Gouvernance copilotée : agilité,
impartialité, cohérence globale
Aide des Contrats de Margue Région

Tour de table féderal ; représentativite
des facettes de la destination,
mutualisation des moyens et des
expertises

Stratégie partagee, contenu de
marque oriente client, et dédies a
chague marque de destination

Budgets rassemblés dans un plan
d'actions commun pour étre plus forts
et plus lisibles a I'international

Quelgues domaines partages entre les
marques pour qu'elles se fassent echo
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Stimulation de la demande

Accompagnement de l'offre

PROVENCE

EMJOY THE UNEXPECTED

alpes cot

/ Copilotage CRT/ ADO5 \
RNEH gg"ac;r':ﬂ'- HALITES
bt ﬁ DE TOLEEME Tr

En collaboration avec 04 et 06
15 partenaires de la marque
+ 50 partenaires des opérations

En collaboratio
150 parte

e o

TIPSR Sodion vyres

Elargissement en cours 12 entrep

Ancrer la force et |la notoriété du
2&me massif de France
Appuyer sur la lumiére, la pureté
et la culture du Sud

Rafraichir I'image pour conguérir
une clientéle plus jeune
Offre inattendue gui s'ajoute aux

traditionnels arts de vivre .
Sport

Plan d'actions et marchés cibles

dédiés a la destination dédiés a

EdAZUR

RAMCE

Copilotage CRT/ CRT CAF

n avec Var Tourisme
naires engages

80 ambassadeurs officiels

rises licenciées

Renouveler I'image pour conquérir
de nouvelles clientéles
Mise en avant de l'offre
événementielle a I'année : MICE,

et Culture.

Plan d’actions et marchés cibles

la destination

Volet transversal : filieres communes (MICE avee Provence Cote d'Azur Event par exemple), observation régionale, investissement
digital (GRC, Portail des 3 destinations...), actions et promotions multimarques, etc.




Stratégie de fonctionnement

<

AN NANIN

e v Observation
Pour des resultats v’ Stratégie marketing et promotion

v' Fédération Marques de destinations
v Stratégie éditoriale et de production

Stratégie

:: é:gézr;cr:enf v' Contenus éqli’rorioux

v Retombées 5 v' Contenus d'image

v Safisfaction Evaluation Contfenus [photos et vidéos)

v’ Résultats de v APIDAE .
ventes v Avis clients (FairGuest)

Missions internationales ou
accueils locaux
Référencement (SEO, SEA, ...)
Marketing direct
Campagnes publicitaires
Evenementiel

. v’ Sites web
OUT”S v’ Réseaux sociaux

i v GRC / CRM
Infernes v ORC/

Prospection




Stratégie digitale

., 3 , ,
Nouvel écosysteme digital Ap|do‘é' SIT/ base de données de I'offre

touristique régionale

APIDAE

Diffusion des avis clients

PN

FairGuest

® LJ
CIVIZED =
RELATIONSHIP

Gestion de la Relation Client
(GRC/CRM) et marketing direct

P

PROVENCE
ENJOT THE UNEXPECTED

Séduire nos communautés Réseaux
francaises et internationales

SOCiauX




ASSEMBLEE GENERALE

PROVENCE

Présentation de l'activité 2018
Les résultats




LES ACTIONS GRAND PUBLIC

Les médias « internes »

Chiffres clés

13
MPOBAHC - JIA3YPHbIA BEPET

OPAHLMS | ANPENb 2019
- -~ .

L

4éme

rang de la page Facebook au Royaume-Uni dans le barometre des destinations
francaises sur les réseaux sociaux (source : We Like Travel) + 5 placesen 1 an

8

editions grand public en 2018 : cartes touristiques, brochure d’'appel, e-mag, guide des
vins du GP de F1, ...

16

tournages photos et vidéos réalisés en 2018 : Marseille, Cote d'Azur, VElo, Provence
Verte, Festival d’Avignon, visites d’enftreprises, ...




LES ACTIONS GRAND PUBLIC

L’'acquisition d’audience et les campagnes
Chiffres clés

36 millions

d'ODV (occasions de voir) issus les campagnes d’affichage

213 millions

d'impressions comptabilisées sur les dispositifs digitaux

6,9 millions €

De retombées locales issues directement des campagnes digitales

5,6 millions

de lecteurs touchés par les publireportages ou hors-séries

1,4 millions

de visiteurs sur les opérations évenementielles (salons, eévenement sportifs, opérations...)




LES ACTIONS D’'INTERMEDIATION

2020

tour-opérateurs ou agences de voyages rencontrés au
cours des opérations auxquelles a participé le CRT

9

workshops, missions professionnelles, démarchages sur
les marchés étfrangers ou en France

/

éductours d'organisateurs de voyages autour de
plusieurs thématiques.

330

professionnels du tourisme de |a région participants des
opérations BtoB conduites par le CRT




LES RELATIONS MEDIAS ET INFLUENCEURS

Chiffres clés

32

journalistes et influenceurs - issus de 19 pays —
accueillis

156

meédias francais et internationaux rencontrés :
missions pro-presse, workshops ou conférence
de presse organisées tout au long de I'année

3X2

dossiers de presse produits au cours de I'année
« Best of Provence Cote d'Azur y, « Best of Alpes »
et le « Quoi de Neuf 2 »

BESTOF

PROVENCE » COTE DAZUR 2018




FOCUS SUR LES FILIERES PRIORITAIRES

Principales actions menées

filieres faisant I'objet d'un plan d’'actions specifigue : ceno, CCEUR & tlﬁ
HPA, montagne, vélo, golf, visite d'entreprises. ENT[I)QIIEES 2

PRISES
v Lancement de la nouvelle margue « Alpes French

South » a Grand ski ;
v Le lancement du Golf Pass Provence en juin ;

v L'organisation de la 3eme rencontre nationale de la
visite d'entreprise a Aix-en-Provence en octobre ;

v Stand régional fédérant 23 pros au salon Destination
Vignobles qui s'est tenu a Bordeaux a I'automne ;

v Une participation au contrat de filiere régional dédié au
tourisme a vélo ;

www.provencegolf.com




LES ETUDES

Les réalisations, exemples :

v’ Etude Impact Economique GP F1- Deloitte

v Performances & Benchmark Hotellerie des poles

urbains Nouvelle note mensuelle - MKG

v’ Bilan de fréquentation 2018 : zoom clienteles

internationales - INSEE

v' Suivi des réservations aériennes GDS

internationales vers les aéroports de la région -

ForwardKeys

v’ Données clés sur les marchés européens et
moyens et longs courriers - Atout France

v Analyse de I'E-réputation (Club Pro, campings,

bistrots de pays) via I'ouftil FairGuest

i REGION 4
Deloitte. o8 b

et i 2

Grand Prix de France - Le Castellet REGiOH ot CRANG PR DB

Impact économique de I'édition 2018 23}3'@2‘:8":% FRANCE

#Q— Décernbre 208
Zoom clientéles internationales e
2018 des marchés internationaux feujours dynamiques @ e e i,r-/
9,2 Millions
+2,4% Barométre de I'Htellerie des Pdles urbains : €n décembre
e l'activité résiste malgré les mouvements sociaux, 2018 dépasse

les bons résultats de 2017 avec un RevPar en hausse de +31%

-Alpes-Gite Do beles pesionmances pour cetio smnée 2016 et oo makys
Par rapport e isodes sociu Feves i P, mauvemerts dea gkts
laregion (T0) jaures.

cantractent

18,8% Q. ANoTER
Fuppel armée 2018 e
arwer -3, %, fer 80 %, mars A8 %, in mois dai
o retat 92 %, mai 3,1 % jun 47,6 %, el
ik +13 %, et 436 %, ockbre 00 %, rowemtrs
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ chcartre 411 %

Comité Régional de Tourisme
Provence Alpes Cote d’Azur

La clientéle aérienne internationale®
Note conjoncturelle : 4éme trimestre et année 2018

« Observation » : exemples d'analyse sur FairGuest

'REGION [y comit
g,
sup m .



LES ACTIONS PROS

Les Rendez-vous du CRT
/

thématiques abordées en 2018 : marchés belges,
scandinaves, Asie du sud-est, les millennials, I'acquisition
d’'audience, le tourisme expérientiel, et les influenceurs

15

lieux ayant fait I'objet de I'organisation d'un séminaire

/64

participants aux Rendez-vous du CRT

LES PARTENAIRES DES RENDEZ-VOUS DU CRT

note moyenne des participants (0% de répondants) P - sa—

DE-HAUTE-PROVENCE

'_;n Gms o R oL ST VA V%\;Jc;gss\;ﬁ%ovmcs
. : ATTRACTI
=S COTE d'AZUR Iy N .

AGENGE OU DEVELOFPEMENT
DU TOURISME ET DES TERRITOIRES

EDAZUR

LES RDV DU CRT
PROGRAMME 2018




LES ACTIONS PROS

Les journées pros

250 : journée pro printemps
Présentation des pistes d'actions pour 2019 et
consolidation des liens entre pros

300 : présentation du plan d’'actions 2019

dynamique partenariale et décliné autour des
3 marques de destination.

120 MégaTraining Salon Rendez-Vous en
France

f

STRATEGIE
ACTIONS PRO




LES ACTIONS PROS

Tweets Abonnements Abonnés J'aime Listes Moments

8374 839 166k 2068 13 6

» Provence Alpes Céte d'Azur Tourisme @CRT_RegionSud - 18 nov. 2018 v
Illl # A Tout schuss sur l'offre #purealpes a #Aix.
Sur le stand du #CRT aux couleurs de la destination #AlpesFrenchSouth, les
stations #Greolieres #laudibergue et #reallon offrent des réductions sur les
forfaits. Egalement présentes, les navettes #NeigeEnbus pour se rendre en
station! Ill: Provence-Alpes-Cate dAzur Tourisme

Svivez-nous !

Recentrage communication BtoB sur Twitter et
LinkedIn autour des actions et des actualités
touristiques des professionnels

1 - > - —
GréoliéresLesNeiges, Serre-Pongon, Région Sud et La

Q1 0 s Q 14 ih

Newsletters Pro avec taux d’'ouverture

Montrer les statistiques ~

PROVENCE -ALPES-COTE DAZUR

> 20% pourles actus

> 40% pour les invitations aux opérations pro

STRATEGIE
ACTIONS PRO

de pour booster la
notamment auprés du gra
Le temps fort de I'année sera lacoueil du salon *Rendez-vous en France” or
r  plus de 00 tour-ap: ttandus
biet drune prom:
. off

2019. pour ser
seur de leurs préccup:




LES ACTIONS PROS
e o Taorems P . -

Cate d'Azur

Construction d'un module de formation en ligne autour des 3 destinations et de leurs

marques associées, et des attentes des principales clienteles internationales :
hitps://provencealpescotedazur.artips.fr/

Provence

st |2 stratégie touristigue de la

n Provence-Alpes-Céte d'Azur ? Plus
spécifiquement, comment parler de la
Provence ? Quelles couleurs utiliser sur les
outils de communication 7 Qui sont les
partenaires de la marque 7 Et pour les
touristes trangers, est-ce que les attentes
d’un voyageur chinois sont les mémes
gquun Britannigue 7

Ent ses de la destination
Provence et découvrez comment la mettre

en valeur !

dans les co

Alpes

CQuelle est la stratégie touristique de ls
région Provence-Alpes-Céte d'Azur 7 Plus

spécifiquement, comment parler des Alpes

? Quelles couleurs utiliser sur les outils de
communication ? Qui sont les partenaires
de la margue 7 Bt les touristes &trangers,
sst-ce que |es ttentes d'un voyageur

chinois sont les mémes qu’un Britannique ?

Entrez dans les coulisses de la destination
Alpes et decauvrer comment [z mettre en
valeur !

v

===

Cdte d'Azur

Quelle est |a stratégie touristigus de la
région Provence-Alpes-Cdte d'Azur 7 Plus
spécifiquement, comment parler de la
Céhte d'Azur ? Quelles coulsurs utiliser sur
les outils de communication ? Qui sont les
partenaires de la marque Céte d'Azur
France 7 Et pour les touristes &trangers,
est-ce que les attentes d'un voyageur
chinois sont les mé&mes gu’un Britannigue ?

Entrez dans les coulisses de la destinatior

ur et découvrez comment (a
mettre en valeur !

v

Commencer



LES ACTIONS PROS

Villes et Villages Fleuris « Qualité de Vie » : palmares 2017 et tournée 2018

Remise des Prix du Palmares 2017 du Label
Villes et Villages Fleuris « Qualité de vie » le 20
avril 2018 a I'Hbtel de Région ;

51 communes distinguées dans le Palmares
Régional 2017 ;

245 communes détiennent en 2018 le
Label Villes et Villages Fleuris «Qualité de Vien

L - A

Villes et Villages
Provence-Alpes-Cote d'Azur est I'une des Fleuris
régions les plus labellisées en France. LABEL DE QUALITE DE VIE



Merci a tous nos partenaires
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ASSEMBLEE GENERALE

PR o 3 Pitch » de 3 minutes des services du
s - S CRT 2019 pour les Pros

CONFORT
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ANALYSER ET EXPLOITER LES AVIS

CLIENTS A TRAVERS L'OUTIL

CONTEXTE
OBSERVATION

VALORISATION
ACCOMPAGNEMENT




CONTEXTE

Postulat : répondre a un triple objectif .
FairG

Approche quantitative : suivre
I’évolution des notes déposées

Intégration des avis agrégés dans
les écosysteme digitaux

1

N Filtrage de I'offre par la note
Approche qualitative : analyse Obse rver ! co?nme oron’rig Ualité
sémantique des commentaires laissés 9 q

3.
Accompagner

Faire des diagnostics sur-mesure
pour les acteurs touristiques qui le
souhaitent

Proposer un outil des gestion et
surveillance des avis pour les pros et les
destinations



OBSERVATION

Suivi des notations et commentaires

ACCUEIL
WIFI CADRE

SITUATION

SERVICE

SALLE
DE BAIN

RESTAURATION

Hatel bien situé
OCCUMENCES

Bon accueil
11033 occurrences

Accueil chaleureux
11 137 occurrences

Personnel accueillant
58927 occurrences

Accueil sympathique

&586 occumences 5540 oceurrences

Personnel sympathique
4681 ocourrences

Accueil agréable
4718 ocourrences

Bonne literi
9087 occurrences

Bon rapport qualité prix

I

CHAMBRES
CONFORT
EQUIPEMENTS
INTERNET - .
ET
MOBILES 20]3 20]4

Chambre spacieuse
8478 occurrences

Chambre propre
8699 occumences

Chambre confortable
5125 ocowrrences

Petit dejeune
5763 occurrences

Lit confortable
4996 ocourrences

2016

2015

Petit déjeune copieux
: OCCUrerces

Situation géographique
4807 occurrences

240k
-
- N

180k
=
o
3
=}

120k 7
=
=
(%}

60k

0

2018 2019

Calculs réalisés par www fairguest_com

2017

Personnel agréable
6701 ooccurrences

Literie confortable
6965 ocourrences

Vieux port Bon petit déjeune

4817 cccurrences

4723 occumences

Exemple des hotels



VALORISATION
Affichage des avis sur nos sites web

Mode « fiche »

N™15 sur 47 hotels
. ) Excellent _=esee-———— 229
HOTEL JULES CESAR #iriirk — : m
Médiocre Tréa bon
i w15 viagaUrs
L'Ha%el Jules César Arfes, un lieu secret éblouissant. Situé au centre ville d'Arles ot entidrement rénové ot décoré hor e I !
début 2024 par Christian Lacroix Jadis couvent des carmélites du 17 éme sidclele ..,
'_T_r_{'..'_bq! ) Expressions des vacanciers les plus souvent utilisées peur cet etablissement
jam RESERVER EN LIGNE e
) )
: —
HOTEL MAS DE PEINT Wi -
Enplein cosur de la Camargus sauvage =t secréte, cotte demeurs El2gante du 172 23t un compromis subtil entre iz
convivialits d'une maison d'hates et un hotel de chamme. Les chambres ... 94

Expressions des vacanciers citees pour cet etablissement uniguement

lemy RESERVER EN LIGNE CHATERUN

=
T )

Mode « liste »



ACCOMPAGNEMENT

Pour les destinations et les pros Réflexion autour d’'une solution

pour les membres du Club Pro

REGION a COMITE \\IAUCLUSE'DROVENCE LA RESIDENCE LESVILLAS LES TARIFS ke clos des Views Houlins LES ACTIVITES Accts coNTACT o
iy ATTRACTIVITE
u ,( DE TOURISME : : . , ) _ —
O DA"R AGENCE DU DEVELOPPEMENT,
DU TOURISME ET DES TERRITOIRES

2 co-pilotes

4 partenaires
techniques

v' Observer et répondre a ses propres avis ;
v Afficher ses avis sur son site web ;
v Collecter les avis en direct ;

COMITE NAUCLUSE -PROVENCE Figision iginds  REGION
REGION J REGIONAL /ITTRACT'V'TE Offices de.Tnurisme SUD 3 ‘/ AnO |yser SO Concurrence °
DE TOURISMI Provence PROVENCE ﬁ
(o'“’:“ ;3 igSRsls?ALé EDTEDEES TOEPRPRITTI\AOE\:ETS Alpes coreohzin
Céte d'Azur

Les destinations partenaires en 2018



LE CLUB PRO

OBJECTIFS
SERVICES

NOUVEAUTES
ADHERENTS




Le CLUB PRO S—

CLUB

v Un réseau de PROS du tourisme impliqués dans une démarche de
promotion commerciale a I'international R

4 RAISONS
D'ADHERER

v Rejoindre le 1er cercle de PROS qui collaborent avec le CRT
Principaux objectifs

v Accroitre la connaissance des Pros sur les évolutions du
secteur touristique

v Aider les Pros dans leur choix stratégiques pour étfre plus
compétitifs

v Accompagner/soutenir les PROS par des actions de promotion
(TO, médias/influenceurs & grand public)




Le CLUB PRO

Les services déployés en 2018

v' Acces prioritaires aux actions BfoB mais aussi aux éductours TO & voyages de presse,
v’ Remises tarifaires

v Support dédié,
v Valorisation des Pros (actions & supports de communication -promotion & presse)

v’ Acces prioritaires aux tendances/chiffres clés du tourisme & aux rapports d'analyse
des campagnes BtoC engagées sur les marchés

v Implication dans I'élaboration du PAC (enquéte en ligne, réunion préparatoire)
v Partficipation a I'évolution des services dédiés aux adhérents

Les nouveautés 2018

v 10 représentants élus pour 3 ans au sein de I'AG (dont 5 siegent en CA)

v Accés au nouveau dispositif d’e-réputation 28
Fair Guest



Le CLUB PRO

Les adhérents

v Plus de 100 organismes & professionnels privés en 2018

Les secteurs d'activités représentés

AN NN N Y NN

52%
13%
12%
10%
/%
4%
2%

Hébergeurs

OT avec centrales de réservation

Art de vivre - Gastronomie — cenotourisme — artisanat
Transporteurs — Autocaristes — VIC — AGV Réceptives
Culture -lieux de visite — musées

Loisirs — sports — shopping

Services - consultants tourisme

La répartition par destinations

SN XX

Provence 79%
Alpes 14 %
Cote d'Azur 3%

A la fois Provence et Cote d'Azur 4 %
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LE NOUVEL ECOSYSTEME DIGITAL

CONTEXTE
OBJECTIFS
FONCTIONNEMENT

CALENDRIER




UN TE]

RRITOIRE RICHE
D'EMOTIONS

CONTEXTE

Un projet partenarial articulé autour de 4 sites

Provence-Alpes-Cote d’'Azur et Cdte d’Azur France ont
démarré début 2018 un projet commun de plateforme
digitale touristique.

Cet écosysteme digital, en francais et en anglais au

lancement, comportera .

v Un site Provence-Alpes-Cote d'Azur pour favoriser
I'itinérance sur nos territoires + un espace "pro" BtoB
(oros de la région, TO et AGV, médias et
influenceurs),

v' Un site Provence,

v Un site Alpes,

v Unsite Cote d’Azur.

PRINTEMPS : TOP DES FESTIVALS ET FETES
TRADITIONNELLES DU SUD

INSPIREZ-
MOL...

Tous ces sites auront a 90 % la méme architecture, et R

communiqueront entfre eux. LAISSEZ-VOUS
SURPRENDRE




OBJECTIFS

Un projet ambitieux
ﬁl("\‘
IN:HI;:IREZ- Personnqliser Proposer Un ApNFORMATiONTOURST@UE
=3 I'approche contenu 3
client pertinent Comit@ 41 orial

Multiplier les e
@ interactions Encourager _p=
avec nos I'achat PROVENCE '~
avizie clients
P Apporter du pQUb
rafic aupres
| de nos
partenaires TOURISITE




FONCTIONNEMENT o

Le contenu au coeur du projet digital

Ceme année. |a capitale de |z Cote dAzur rend hommage 3 Ia Victorine. célétre studio de cinéma qui a vu le jour en 1313 et connu dans

Soigner le rédactionnel et I'image avant tout

Des conftenus attractifs pour répondre aux attentes des
cibles visées :

v' Des tops ;

v' Des circuits ;

v Des pages édito simples ;

v Des drill-down pour faire remonter les objets APIDAE.

JEAN DUBUFFET

«Un barbare en Europe »

jen, acteur majedr de la-scéns
ean Dubuffet [1991-1385) =

Du 30 avril au 2 septembre 2019

Une organisation éditoriale structurée

La production de contenus s'organise autour de 2 leviers :

v' Des comités éditoriaux qui décident des sujets & traiter ;

v Des calendriers éditoriaux qui permettant de planifier
les productions.

L'ESPRIT D'UNE COLLECTION :

Les donations

Fondation Maeght - Saint-Paul-de-Vence

Fondée en 1964 par Marguerite st Aimé Maeght mécénes

enrichir. 3u Al des snnées. un fond dune exraordinaire

ultra-dive
jeurs du XXe siécle comme Georges Brague, Alexander
Calder, Marc Chagall, Eduardo Chillida. Fernand Léger et
Joan Mird.

. On y retrouve le ravail dartistes

Jusquiau 16 juin 2019



CALENDRIER

Un déploiement progressif

v' Mars : sortie du site Provence-Alpes-Cote d’Azur

v' Juin : sorfie des sites Provence et Cote d’'Azur

v’ Septembre : sortie du site Alpes

v 2 nouvelles fonctionnalités & venir prochainement :

o Social wall / content hub

o Chatbot



ASSEMBLEE GENERALE

Les grandes tendances de fréquentation
et de clienteles de 2018




LA FREQUENTION 2018 /ﬂ
inf

Fréguentation touristique Provence-Alpes-Cote d’Azur
en millions de nuitées

218
215
21
)11 3 213
I 208
2014 2015 2016 2017 Moyenne 2018
2014-2017
Record dans la fréquentation de I'hébergement commercial + ] %

Hausse significative pour les etablissements haut de gamme (4* et 5 %)



LE CONTEXTE 2018

d Mouvement sociaux
Printemps >  fransport (ferroviaire / aérien)
Fin d'année > giletfs jaunes

d Météo
Fortes précipitations au printemps
Episode canicule I'été

d Coupe du Monde de football
Impact négatif sur le début de saison

A Vacances a I'étranger des Francais
+ 6 % juillet/aoCt 2018 vs 2017




LE CONTEXTE 2018

s 8718 °
R e L
18 on 225

Q Calendrier prinfemps aiaes
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L'HOTELLERIE

Record historique, La meilleure année 2010-2018

23 millions de nuitées +0,5%
] 3,8 millions de nuitées francaises - 0,7 %

Q.2 millions de nuitées internationales + 2.4 9%

40 % de la frequentation
+ de 60 % dans les hotels 4* et 5*



L'HOTELLERIE

La meilleure année 2010-2018

Les marcheés lointains en nette progression
souvent au-dela de 10 %

= , 137 ® )9




L'HOTELLERIE

La meilleure année 2010-2018

Des taux d'occupation staples pres de 60 %
ReVvPar Hetellerie urbaine + 3,1 %

N°1 :ia fréquentation des 4 /5% + 4,3 %



L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR _A_

] 5,3 millions de nuitées - 3,3 %

i -

MQIS... de bons résultats pour les COMPINGS 4™ et 5* + 2,6 %

qui représentent 59 % des nuitées



LES RESIDENCES DE TOURISME

ET HEBERGEMENTS COLLECTIFS

En progression

16,2 milions de nuitées +1,3%

Clientele francaise : 83 % nuitées (+ 2,3 %)



LES AEROPORTS

Des trafics globaux en progression

Marseille Provence 9,4 millions passagers
Nice Cote d’'Azur 13,9 millions passagers
Toulon Hyeres 570 000 passagers

Arrivees internationales marchés lointains (GDS)

+4,3%
+4,1%

+ 13 %

+ 6%



E N RESUME [ 3 ) /
Des performances satisfaisantes . '

Q Apres net rebond de la fréquentation globale en 2017, les hébergemenfs
marchands progressent encore en 2018

Q Les 4*/5™ ont les évolutions les plus fortes

Q Les clientéles internationales des Marches lointains sont en nette progression

0 Globalement, les Clienteles francaises et européennes de proximité
sont en |éger recul

0 Point de vigilance pour l€s clienteles internationales des campings
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En vous remerciant pour
votre attention
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